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Cerramos un afo especialmente dificil, donde el Covid-19 nos enfrentd al miedo y la
incertidumbre; sin embargo, como defensa publica hemos sabido hacer frente a nuestras
obligaciones y en ningun momento se dejo de prestar el servicio.

En este informe de gestion presentamos las cifras que dan cuenta del trabajo que
desarrollamos, pero no podemos dejar de mencionar que la gestion se realiza con y para
las personas. Por ello, con insistencia hablamos de una defensoria publica mas cercana,
cuyo centro son las personas, reconociendo el estado de vulnerabilidad en que
generalmente se encuentran al momento de recibir el servicio publico que brinda la
institucion.

Apuntamos a lograr una defensoria publica humanizada que utilice al maximo la
tecnologia como herramienta para brindar un mejor servicio, no como un fin y menos
como un obstaculo que impida ver a la persona. Una defensa publica H2.0 que goce de la
confianza de la ciudadania. Con esta visidén, que es diseflado en forma participativa el
Plan Estratégico 2020-2024, es el documento que conduce nuestros pasos firmes hacia el
cumplimiento de la misién institucional.

En la defensa publica miramos al 2021 de frente: MANTENIENDO LA ESPERANZA, con la
expectativa de acercarnos cada vez mas a nuestra vision “Una Defensa Publica efectiva,
confiable y reconocida por su labor institucional en la promocién del acceso a la justicia y
la proteccion de los derechos humanos de las personas en situacion de vulnerabilidad”.

Un nuevo afo en el que vamos a ejecutar la hoja de ruta marcada hasta el 2024 y si van
surgiendo eventualidades, también demostraremos capacidad de adaptacién a los
desafios, venciendo el miedo. Nuestros championes inquietos no caminaran a la deriva,
seguiremos el plan, pero si fuera necesario, lo ajustaremos, pero no cambiaremos la
meta.

En este informe rendimos cuentas con cifras que nos enorgullecen, pero también con las

historias de vida de las personas a quienes pudimos devolver la sonrisa, de eso se trata,
del derecho a la felicidad.
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OBJETIVOS

MAPA ESTRATEGICO ;i Il
2020 -2024

OBJETIVOS:

« Aportar a la gestion publica eficiente y transparente
» Colaborar con la reduccion de pobreza social
» Fortalecimiento politico institucional

VALOR
PUBLICO

USUARIOS Y
PARTES
INTERESADAS

PROCESOS

INTERNOS

INFRAESTRUCTURA
Y TECNOLOCGIA

TALENTO HUMANO
Y DESARROLLO

RECURSOS

DERECHOS HUMANOS
OFRECER SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD
ACCESO A LAJUSTICIA

OE14.Mejorarlaimgeninstitucional (nacional einternacional).
OE15.Optimizarlacobertura paramayoraccesoa lajusticia.

OE 16. implementar un sistema de atencion al usuario con un trato
adecuado, humanizadoy eficiente.

OE 17. Consolidar el relacionamiento con Grupos de Interés y Grupos
Vulnerables.

OE9.Consolidad laimprementaciéndel MECIP.

OE 10. Mejorar la coordinacion estratégica y operativa centrada en las
funciones misionales.

OE 11. Desarrollar un sistema integrado de informacion y comunicacién
institucional.

OE12. Consolidad la presencia de la Defensoria Especializada en todas la
circunscripcionesjudiciales.

OE 13. Fortalecer la gestion de las alianzas estratégicas con instituciones y
organismos nacionaleseinternacionales.

TALENTO HUMANO:

OE 4. Fortalecer el sistema de Talento Humano.

OEs. Desarrollar e implementar un plan integral de capacitacion.
ORGANIZACION:

OE 6. Mejorar el Sistema de Planificacion y Cestion Estratégica, Operativa
y de Proyectos.

INFRAESTRUCTURA Y TECNOLOGIA

OE 7. Cestionar la modernizacion de la infraestructura en todas las sedes.
OE 8. Actualizar e implementar el Plan de TICS.

OE 1. Optimizar |a gestion presupuestaria.
OE 2. Mejorar la eficiencia en el uso de los recursos.
OE 3. Fortalicer la gestion de |a cooperacion nacional e internacional.
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PROYECTOS
ESTRATEGICOS

1. Canales de dialogo social y
participacion

2. Indicadores de acceso a la justicia

3. Mesa de entrada de atencion
jurisidiccional

4, Fortalecimiento de los
mecanismos de resolucion
alternativa de conflictos

5. Protocolo de gestion de despacho
por fuero

6. Medidas excepcionales en
contexto COVID-19

PRINCIPALES

ACCIONES

1.1 Lanzamiento de la linea 133

1.2 Habilitacion del
"Conversa con Lorena"

canal virtual

2.1 Disefio de indicadores sobre acceso
a la justicia

2.2 Relevamiento, sistematizacion vy
analisis de datos respecto a
actuaciones jurisdiccionales de Ia
Defensa Publica

3.1 Implementacion de Mesa de
entrada y atencion jurisidiccional en
todas las sedes del pais

4.1 Adecuacién de la estructura
organizativa de la oficina de mediacion

4.2 Fortalecimiento de las capacidades
por medio de la formacién continua

5.1 Aprobaciéon e implementacién del
protocolo de gestién de despacho

6.1 Monitoreo de albergues de
cuarentenay albergues COVID-19

6.2 Actuaciones a favor de extranjerosy
connacionales repatriados

6.3 Proteccion a adolescentes victimas
de trata en su retorno al pais

6.4 Audiencias y entrevistas telematicas
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ﬁ\gﬁ 66 MIGRANTES

El Grupo Especializado de Defensoras y Defensores
Publicos para asistencia a Migrantes y Refugiados,
atendi6 a 66 connacionales y personas extranjeras;
algunas retornaron y otras salieron del pais para
tratamientos médicos e intervenciones quirurgicas.
También algunas personas regresaron a sus paises
de origen

2 1.818 mujeres

I|_|_|

VICTIMAS DE VIOLENCIA

La Defensoria  Publica  Especializada en
PROTECCION INTEGRAL A LAS MUJERES, CONTRA
TODA FORMA DE VIOLENCIA (Ley N° 5.777/16),
brind6 orientacién juridica e informacion sobre
servicios de atencion a 1.818 mujeres en 16
circunscripciones; de las cuales, 850 fueron
asistidas ante distintas instancias judiciales para la
proteccién y el acceso a la justicia (Juzgados de Paz,
Juzgados Penales de Garantia y Ministerio Publico)
y 22 se tratan de casos judicializados sobre
supuestos hechos de tentativa de feminicidio. En la
oficina de la Defensa Publica en Ciudad de Mujer
(Nande Kerayvoty Renda) fueron atendidas 366
mujeres.

i

La Defensa Publica ha elaborado y aprobado por
Resolucion 1287 del 23 de octubre de 2020 el
"Protocolo de atencién a personas LGBTI",
ratificandose con este paso fundamental que la
institucién asiste a todas las personas sin
discriminaciéon, independientemente de su
orientacion sexual y su identidad de género.

Remover barreras y garantizar el acceso, son
desafios que requieren medidas especificas, con
miras a dotar de herramientas que faciliten una
atencion con enfoque de derechos.

A

La defensa publica asisti6 a personas
mayores; el 48% de ellas en el fuero civil, en su
mayoria juicios sobre insania, divorcio, usucapiény
sucesion.

ATENCION A SECTORES

]

PRIORIZADOS

La Defensa Publica asisti6 a personas indigenas en
distintos fueros. El equipo antropolégico del MDP realizé
59 informes antropolégicos y particip6 en
audiencias, telematicas y presenciales. Ademds
realizaron asesoramientos y - Aty Guazl. en las
comunidades indigenas Aty en la Comunidad Punta de
Carmelo Peralta, Aty en la comunidad La Esperanza de
Bahia Negra y Aty en la comunidad indigena Pai
Tavytera.

La Defensoria de la Nifiez y la Adolescencia, represento
a nifios, nifias y adolescentes, requiriendo
medidas de proteccién, en su mayoria por situaciones
de maltrato.

La Defensoria Civil ante la nifiez y la adolescencia
representd a los progenitores, en un 70% madres y 30%
padres, en juicios sobre relacionamiento, convivencia,
asistencia alimenticia, entre otros, que afectan a un
total de nifios, nifias y adolescentes.

Fue elaborado y aplicado el "Protocolo de monitoreo de
Nifios, Nifias y Adolescentes alojados en albergues de
cuarentena obligatoria preventiva y de pacientes con
covid 19". En este marco, NNA fueron protegidos,
de los cuales qgue ingresaron al pais no estaban
acompafiados por padres o tutores.

‘\7/%471 PERSONAS CON
—° DISCAPACIDAD

La Defensoria Publica asisti6 a 471 personas con
discapacidad a través de los diferentes fueros, a los
efectos de representarlos y lograr el efectivo uso y goce
de sus derechos

4% 72.119 cersonns

ATENDIDAS EN EL FUERO PENAL

La Defensoria Publica asisti6 y representé a 68.082
personas adultas y mayores y 4.037 adolescentes; de las
cuales, 11.044 se encuentran privadas de libertad.
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Asesorias: Las personas recurren a la defensa publica en busca de orientacién, asesoria juridica y
representacién en caso que decidan judicializar y ante situaciones de diversa indole; en su
mayoria, vinculadas a cuestiones de familia y derechos de la infancia: asistencia alimenticia,
régimen de relacionamiento, disolucién conyugal, entre otros.

Una de los objetivos de este servicio es promover la resolucion alternativa de conflictos, poniendo
a disposicion de las personas el servicio de mediacién que ofrece la institucion, ademas de
brindar informacion que permite resolver o canalizar la problematica sin recurrir a la
judicializaciéon. Un dato ilustrativo al respecto, es que en el fuero civil y comercial se han realizado
14.137 asesorias en el 2020; sin embargo, se ha dado entrada en el mismo afio a 5.722 nuevos
casos judicializados. En el fuero laboral se han realizado 871 asesorias y la cantidad de casos
judicializados ingresados fue de 228. En el fuero de la nifiez y la adolescencia, las asesorias
realizadas fueron 15.968 y la cantidad de casos judicializados ingresados e impulsados por la
defensa publica fue de 7.232. Mientras que en el fuero civil ante la nifiez y la adolescencia fueron
27.492 las asesorias y 14.094 los casos ingresados y judicializados por la defensa publica.

Consultas: Las personas asistidas por la defensa publica con casos judicializados realizan el
seguimiento a sus procesos, a través de las consultas. De esta manera se encuentran informadas
permanentemente sobre el avance de sus casos.

CONSULTAS
ESPECIALIZADA EN PROTECCION .ﬁ&!u “"gu.z "
At A ERL - .
INTEGRAL A LAS MUJERES, CONTRA -4 eaas, NINEZ Y ADOLESCENCIA
TODA FORMA DE VIOLENCIA $in, :320%
f-';:.-’.-q;:: :-;;3' [ ¥ 5.891
e 7 .n":ﬂ'.lj °
3.573 'h‘{:,':;-;.’.‘.' g%c ,ﬁz
DENAL 5{-- e CIVIL ANTE LA NINEZ
;_uf Y ADOLESCENCIA
14.787 24
" 10.572
Sode
LABORAL i%is&:ﬁ% CIVIL
tt‘.ﬂ#
230 Loud™ 6.401
ASESORIAS

NINEZ Y ADOLESCENCIA CIVIL

15.968 é W CIVIL ANTE LA NINEZ Y 14.1 37 % i
ADOLESCENCIA

— = —
27.492 #

LABORAL
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Y ADOLESCENCIA

Ejerce la defensa de los derechos y garantias de los nifios, nifias y adolescentes.

De enero a noviembre del 2020 se iniciaron 7.232 juicios en representacién de
los mismos: entre ellos, medidas cautelares de proteccion, asistencia alimenticia,
homologacion de acuerdos entre progenitores, régimen de convivencia.
lgualmente, la defensa publica en su funcién contralora tomdé intervencion en
7.904 juicios; totalizando 15.136 nuevos juicios.

La Defensoria de la Nifiez y Adolescencia vela por los derechos de nifios, nifias y
adolescentes y actua de oficio o ante denuncias sobre vulneracion de derechos.

DEFENSORIA DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

JUICIOS EN TRAMITE CONCLUIDOS TOTAL
COMO DEFENSA
TECNICA 10.121 4.870 14.991
COMO
CONTRALOR 8.194 4,322 12.516

TOTAL 18.315 9.192 27.507

En trdmite son nuevos juicios del 2020 y juicios de afios anteriores que no concluyeron.
Concluidos son juicios terminados en el 2020.

10
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NINEZ Y ADOLESCENCIA

La defensoria civil ante la nifiez interviene en el fuero de la Nifiez y de la
Adolescencia en representacion de las personas adultas que acrediten
insolvencia y que ejercen la patria potestad, la guarda, o tienen algun vinculo
con nifios, niflas o adolescentes sujetos de derecho.

Entre enero y noviembre del 2020 se han iniciado 14.094 juicios en
representacion de las personas adultas en los juzgados de la nifiez y
adolescencia de todo el pais. Igualmente, esta defensoria, ha orientado vy
asesorado juridicamente, promoviendo la no judicializacion al priorizar la
mediacion como método alternativo de resolucién de conflictos.

DEFENSORIA CIVIL ANTE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

JUICIOS EN TRAMITE CONCLUIDOS TOTAL
INSOLVENTES 18.416 8.042 26.458
AUSENTES 192 82 274

TOTAL 18.608 8.124 26.732

En tramite son nuevos juicios del 2020 y juicios de afios anteriores que no concluyeron.
Concluidos son juicios terminados en el 2020.

1"
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La defensoria civil interviene brindando orientacidén juridica ante consultas
formuladas por personas carentes de recursos, las asesora y en su caso, asume
la representacion Judicial de las mismas. De igual forma interviene en juicios de
declaraciéon de ausentes, interdiccion e inhabilitacion.

En el 2020 al mes de noviembre se han iniciado 5.195 juicios en representacion
de personas insolventes. Se ha intervenido en 243 juicios de declaracién de
interdiccion e inhabilitacion y en 284 juicios en representacion de personas
declaradas ausentes.

DEFENSORIA CIVIL
JuICcios EN TRAMITE CONCLUIDOS TOTAL
INSOLVENTES 12221 3.643 15.864
INCAPACES 782 78 860
AUSENTES 606 266 872

TOTAL 13.609 3.987 17.596

En trdmite son nuevos juicios del 2020 y juicios de afios anteriores que no concluyeron.
Concluidos son juicios terminados en el 2020.

12
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La defensa publica defiende los derechos y garantias laborales de las personas
trabajadoras en relacion de dependencia que requieren de sus servicios, tanto
en el fuero laboral como en el contencioso administrativo.

En el 2020 al mes de noviembre se han iniciado 227 juicios de reclamacion de
derechos en el ambito laboral. Igualmente se promovié 1 juicio en el fuero
contencioso administrativo.

DEFENSORIA LABORAL Y CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO

JUICIOS EN TRAMITE CONCLUIDOS TOTAL
LABORAL 555 233 788
CONTENCIOSO 10 a 14

ADMINISTRATIVO

En tramite son nuevos juicios del 2020 y juicios de afios anteriores que no concluyeron.
Concluidos son juicios terminados en el 2020.

13
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DEFENSORIA PENAL ORDINARIA

Ejerce la defensa de las personas adultas imputadas, acusadas y condenadas en los
procesos penales, quienes no cuentan con una asistencia juridica de su confianza o

no puedan pagarla.

DEFENSORIA PENAL ORDINARIA PERSONAS ADULTAS
Y ADULTAS MAYORES

JUICIOS EN TRAMITE CONCLUIDOS TOTAL

ORDINARIO 29.849 14.816 44.665

En trdmite son nuevos juicios del 2020 y juicios de afios anteriores que no concluyeron.
Concluidos son juicios terminados en el 2020.

DEFENSORIA PENAL DE LA ADOLESCENCIA

Ejerce la defensa de adolescentes en el fuero penal de la adolescencia, quienes no
cuentan con una asistencia juridica de su confianza o no puedan pagarla, en los

procesos judiciales tramitados.

DEFENSORIA PENAL ADOLESCENTE

JUICIOS EN TRAMITE CONCLUIDOS TOTAL

ADOLESCENTES 1.838 1.506 m

En tramite son nuevos juicios del 2020 y juicios de afios anteriores que no concluyeron.
Concluidos son juicios terminados en el 2020.

14
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DEFENSORIA PENAL DE EJECUCION

Ejerce la defensa de las personas adultas y adolescentes en los procesos de
ejecucion de la pena, quienes no cuentan con una asistencia juridica de su confianza.

DEFENSORIA PENAL ADOLESCENTE EN EJECUCION

JUICIOS EN TRAMITE CONCLUIDOS TOTAL

ADOLESCENTE 513 180 “

En tramite son nuevos juicios del 2020 y juicios de afios anteriores que no concluyeron.
Concluidos son juicios terminados en el 2020.

DEFENSORIA DE EJECUCION PENAL PERSONAS
ADULTAS Y PERSONAS ADULTAS MAYORES

JUICIOS EN TRAMITE CONCLUIDOS TOTAL

EJECUCION 16.635 6.782 23.417

En trdmite son nuevos juicios del 2020 y juicios de afios anteriores que no concluyeron.
Concluidos son juicios terminados en el 2020.

15
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2 (( MDP CENTROS EDUCATIVOS

DE LAS 3.594 LIBERTADES OBTENIDAS

Juicio oral y publico
5%

Ejecucion
23%

Porcentaje por etapa procesal
sobre el total de libertades

Etapa Intermedia
34%

Etapa Preparatoria
38%
Adolescentes

Personas mayores 9%
2%

Porcentaje por ciclo de vida
sobre el total de libertades

Personas adultas
89%
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(( MDP DEFENSORIA PENAL EN CIFRAS

PERSONAS PRIVADAS DE LIBERTAD
CON DEFENSA PUBLICA

e SEGUN SITUACION PROCESAL

Personas sin condena con prision preventiva

Personas con condena

006

e SEGUN CICLO DE VIDA

Adolescentes

e

_— @ Personas adultas
\ 597 10.186

® °
Personas mayores @ w
2

e SEGUN CICLO DE VIDA Y SITUACION PROCESAL DE
ADULTOS Y PERSONAS MAYORES

Personas adultas y personas mayores sin condena, con

/@ prisién preventiva.
\@ Personas adultas y personas mayores condenadas

privadas de libertad.
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u(( MDP LIBERTAD ASISTIDAS POR LA

Personas no privadas de libertad asistidas por el MDP

o ®
o0 Personas mayores y adultas sin condena * w

Adolescentes sin condena

Personas mayores y adultas
condenadas en etapa de ejecucidn

) )
Adolescentes con condena en etapa w
de ejecucién

w

7 443
Entrevistas con personas privadas de libertad

Entrevistas en establecimientos penitenciarios a
personas privadas de libertad asistidas por la
defensa publica

Entrevistas a personas sin condena

Entrevistas a personas condenadas
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ATENCION AL PUBLICO

Se inici6 la implementacion del sistema de seguimiento de expedientes dentro de
la defensa publica; desarrollandose en el afio 2020 el primer nivel del sistema

referido a la atencién al publico y la mesa de entrada.

personas acceden a informacion

A partir de ello, las
para el ejercicio de sus derechos, inician

procesos y dan seguimiento a sus juicios.

/3.934

ATENCIONES EN
MESA DE ENTRADA
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Mensajeria instantanea
8%

Llamadas telefénicas
13%

Videollamada
1%

Medio de atencién utilizado para la
evacuacion de consulta.

Presencial
78%

Moderada
23%

Segun criterio de priorizacién en

la atencién de la intervencion. Critica
1%

Estable
76%

Con NNA
16%

Porcentaje de personas adultas
acompanadas por nifios, nifas y
adolescentes que concurren a las
sedes del MDP.

Sin NNA
84%

21



> il

EQUIPO TECNICO
(( _- % MULTIDISCIPLINARIO
SOMOS TU vOZ

El equipo técnico multidisciplinario integrado por profesionales de la medicina,
psicologia y trabajo social apoya la labor jurisdiccional a través del ambito
psicosocial desde un enfoque de derechos humanos para el acceso y desde un
enfoque de derechos humanos para el abordaje interdisciplinario de las personas
que acuden a los servicios institucionales.

PROFESIONALES PSICOLOGIA TRABAJO SOCIAL MEDICINA

CANTIDAD

DPTO. DE PSICOLOGIA O DPTO. TRABAJO SOCIAL
e Fuero Nifiez y Adolescencia * 4.597 personas
3.056 ninos, niNasy atendidas

adolescentes

e Fuero Penal DPTO. MEDICO

1.553 personas atendidas e 3.312 personas

atendidas
Clinica medica 3.024
personas atendidas

e Fuero Especializado en
proteccion integral a las mujeres
contra toda forma de violencia

2 ' '
33 mujeres atendidas Psiquiatria 288

. ersonas atendidas
e Fuero Civil P

112 personas atendidas O

22
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El equipo de contingencia del Ministerio de la Defensa Publica fue creado a partir de un
acuerdo con el Ministerio de la Nifiez y la Adolescencia, a través del Centro de
Adopciones, con la mision de colaborar técnicamente en el abordaje de las familias de
nifios, nifias y adolescentes que se encuentran separados de sus familias de origen, a la
espera de una respuesta definitiva por parte del sistema de proteccion judicial.

Fueron priorizados aquellos quienes llevaban mas tiempo en una medida de abrigo, es
decir, viviendo en una entidad. Luego de la seleccion, el equipo de contingencia se aboco
a las tareas de busqueda de las familias o directamente al proceso de terapéutico de
mantenimiento del vinculo, a fin de promover el fortalecimiento familiar para la
reintegracion, o en caso que no existan condiciones, la declaracion de estado de
adoptabilidad

El equipo de contingencia esta conformado por dos trabajadoras sociales, dos
sicologas y un abogado, que trabajan en conjunto con el Centro de Adopciones,
buscando garantizar el derecho de todo nifio, nifia y adolescente a vivir en su familia o
en otro enforno familiar protector.

RESULTADOS

e 26 nifios, nifas y adolescentes
institucionalizados y sus familias
atendidas

e 120 abordajes con integrantes
de familia nuclear, ampliada,
ninos, nifas y adolescentes
sujetos de la medida de abrigo,
guardadores
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El Ministerio de la Defensa Publica cuenta con el servicio de mediacidén en 29 sedes, a
nivel pais. Asi mismo, con la habilitacién de la linea 133 de la defensa publica se ha
orientado a usuarios y usuarias sobre la posibilidad de resolucion alternativa de
conflictos por medio de la mediacién extrajudicial, ofrecida por la institucion.

Atendiendo a que la mediacién forma parte de la gestién misional institucional se ha
realizado difusibn permanente del servicio a través de la pagina web, las redes
sociales de la institucién y medios de prensa.

A efectos de fortalecer al equipo de mediacién se ha desarrollado un curso de
capacitacion a través del Convenio del Ministerio de la Defensa Publica y el Centro
de Estudios Judiciales (CE)).

/T\:\\Dp EQUIPO DE MEDIACION

(i POR DEPARTAMENTO

Ministerio de la Defensa Publica

Concepcién
o " Concepcion, YbyYau, Horgueta
_ ; Amambay
P}%\’ = ) = Pedro Juan Caballero

San Pedro

" San Pedro del Youamandyyu,

; CONCERCISN Ry ) San Estanislao, Santa Rosa del Aguaray
A Canindeyu

" Salto del Guaira

Alto Paraguay AN SP0RO _—-— Caaguazu
Fuerte Olimpo oﬁA;IIHDEVl} Caaguazu, Coronel Ouviedo
Presidente Hayes B ] Alto Parana
Villa Hayes PTE. HAYES Ciudad del Este
coordi”era = = A _DOPDILLEHA CAAGUAZU o y -Gual ra
Caacupe o ALT: Villarrica
' PARAN.

Central TEATRAL i 4

; Q i Caazapa
5an Lorenzo, Lambaré, Fda de la Mora, e r——T T Yur , Caazapa, 5an Juan Nepomuceno

1. Augusto Saldivar, Lugue, Capiatd — PARAGUARI o;i ¥ P F
Paraguari ltapua
Paraguari | e Encarnacién, Obligado
o MISIONES . .

o " -~ REeEMeucy .. ITAPUA
Neembucu : Misiones
Pilar San Juan Bautista
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La defensa publica promueve la aplicacién de medios alternativos para la
solucion de conflictos a través de la mediacion, en los casos y materia que le
compete.

PERSONAS BENEFICIARIAS DEL
SERVICIO DE MEDIACION

® [
S Nifios, nifias y adolescentes T w

4.135 4.671

(@)

Personas adultas

’ e

Personas mayores

=il)e %éo

-
N
o
—
[00]
(o)}

Las 19.079 personas beneficiarias del servicio de mediacién significan
7.546 casos distribuidos en los siguientes fueros.

° Civil Laboral

Nifiez y la Adolescencia
Penal

Civil ante la Nifiez y la Adolescencia
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PROYECTOS
ESTRATEGICOS

1. Plan de crecimiento
infraestructura propia.

en

2. Organizacion de la capacitacion e
investigacion conforme a la labor
misional.

3. Plan de tecnologia de la Defensa
Publica.

4. Fortalecimiento de la red de

cooperantes.

5. Elaboracion e implementacion de
un sistema de control interno.

PRINCIPALES

ACCIONES

1.1 Inauguraciéon de las sedes de
Horqueta, Pedro Juan Caballero y
Caacupé.

2.1 Organizacion y estructuracion del
"Instituto  Técnico  Superior de
Formacién de la Defensa Publica".

3.1 Acuerdo con telefénica Nucleo S.A.
para la distribucion de lineas
corporativas de uso gratuito.

3.2 Entrega de router de internet con
acreditaciones mensuales.

4.1 Cooperacion de la Oficina
ACNUDDHH, Programa ROLCI,

Proyecto ATLAS, AECID, OIM y UNFPA.
4.2 Representacion

en instancias

regionales de la Defensa Publica
REDPO, BLODEPM y AIDEF.

4.3 Desarrollo de lineas de
capacitaciéon  referidos a temas
misionales.

5.1 Mapa macroproceso del Ministerio
de la Defensa Publica.

5.2 Actualizacion del manual de
funciones, organizacion y cargos,
estructura organizacional y funcional
de UOC.
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ASOCIACI()I\[ INTERAMERICANA DE
DEFENSORIAS PUBLICAS (AIDEF)

La Defensora General Maria Lorena Segovia Azucas,
fue designada para ejercer la Coordinacién Regional
para América del Sur.

LA REUNION ESPECIALIZADA DE DEFENSORE-S
PUBLICOS OFICIALES DEL MERCOSUR (REDPO)

Durante el primer semestre del presente afio,
el Ministerio de la Defensa Publica de
Paraguay ejerci6 la Presidencia Pro Tempore
de la REDPO. La Defensora General, Maria

Lorena Segovia Azucas, ejerce asimismo, en
| funcién al cargo que ocupa la Coordinacién
Titular por Paraguay.

BLOQUE DE DEFENSORES PUBLICOS
OFICIALES DEL MERCOSUR (BLODEPM)

La secretaria general del bloque es ejercida \°
por la Defensora General Maria Lorena —
Segovia, como miembro del Consejo Directivo
por el Periodo 2.019 - 2.021. El Director de
Gabinete, Rafael Laterra, ejerce el cargo de
Consejero del Bloque por Paraguay.

En este ambito, el MDP ha trabajado y colaborado activamente en una serie de
acciones, entre ellas: traduccion y aportes de fondo, al Informe Final “Personas
Mayores Alojadas en Centros Penitenciarios”. En materia de formacion ha aportado
en la Escuela Itinerante del BLOQUE, ofreciendo el curso de actualizacion "Pueblos
indigenas y acceso a la justicia: fortaleciendo el abordaje desde la Defensa Publica", a
través del campus virtual del MDP a los miembros del bloque. El mismo fue
desarrollado por la organizacion Callescuela de Paraguay, con participantes
nacionales y de los paises de la region, en 4 jornadas. La riqueza de la
multiculturalidad fue aprovechada, sumando a integrantes de pueblos indigenas de
Paraguay entre los facilitadores.
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COOPERACION CON LA ORGANIZACION
INTERNACIONAL PARA LAS MIGRACIONES (OIM)

Convenio Marco de Cooperacién, firmado en el mes de febrero del corriente afio. A
partir del mismo se realizaron actividades en conjunto con el Grupo Especializado de
Defensores, y asimismo, capacitaciones por parte de la OIM.

Se realizaron 3 jornadas de integracion de la Poblacién Venezolana en Paraguay en
las ciudades de San Lorenzo, Encarnacién y Ciudad del Este; con el apoyo financiero
de la OIM y el apoyo logistico de la Asociacién de Venezolanos en Paraguay. En las
mencionadas jornadas, el Equipo Especializado en lo referido a personas migrantes y
en condicién de refugio, acompafio y asesoro las diferentes consultas relacionadas al
ambito juridico por parte de personas de nacionalidad venezolanas que actualmente
viven en Paraguay.

Igualmente ofrecieron las siguientes capacitaciones, dirigidas al MDP en general con
énfasis en el Equipo Especializado:

e Curso Especializado sobre Nifiez Migrante en las Américas, desarrollado por la
Organizacién Internacional para las Migraciones, junto con el IIN -Instituto
Interamericano del Nifio, la Nifia y Adolescentes de la Organizacion de Estados
Americanos (Marzo 2020).

e (Capacitacion sobre Facilitar la Migracién con Fronteras y Apoyo Consular. Dictada
por Luis Pi-Nunez y Chiara Aspesi del departamento de Inmigracién y Gestién de
Fronteras de OIM (Abril 2020).

e (Capacitacion sobre Retornos Voluntarios y Reintegracion en el Pais de Origen.
Dictada por Agueda Marin, Especialista Regional Senior en Asistencia y Proteccion
a Migrantes de la OIM para América del Sur (Abril 2020).

e (Capacitacion sobre Gestion de Fronteras: Retos y Desafios Actuales en Flujos
Migratorios y Control de Documentos (Mayo 2020).
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COOPERACION CON LA OFICINA DE LA ALTA COMISIONADA
DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LOS DERECHOS HUMANOS
(OACNUDH)

Se dio continuidad al proceso de elaboracién de indicadores estructurales de Acceso
a la Justicia del Ministerio de la Defensa Publica (MDP). Desarrollo de Herramienta
Informatica. En el marco de la cooperacién técnica de la Oficina de la Alta
Comisionada de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos (OACNUDH) al
Ministerio de la Defensa Publica en el proceso de procesos de validacion, y
procesamiento de los indicadores estructurales y cuantitativos de derechos
humanos (proceso y resultado), se apoy6 técnicamente, desde el 2019 el proceso de
elaboracién, disefio y queda para el 2021 su implementacién

A la fecha, la herramienta se encuentra finalizada para su implementacién en el 2021
siendo su principal finalidad la de servir de base de datos de indicadores y asimismo,
la obtencion de datos en forma periddica para mejorar la prestacion de servicios de la
institucion.

Este trabajo conté con un proceso sumamente participativo al incluir a Defensores,
Defensoras y Asistentes de Defensoria de todos los fueros, asi como también las
siguientes direcciones: DIGAC, DIGAMIy TIC"S.
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COOPERACION PROGRAMA ESTADO DE DERECHO Y CULTURA DE LA
INTEGRIDAD (ROLCI) MEDIANTE EL INSTITUTO DE DESARROLLO

El Ministerio de la Defensa Publica ha recibido un fuerte apoyo para sus espacios de
formaciéon del programa Estado de Derecho y Cultura de la Integridad - ROLCI que
tiene como objetivo apoyar a las universidades publicas y los centros de
entrenamiento vinculados al sistema de justicia, para el desarrollo del Estado de
Derecho y la consolidacion de una cultura de legalidad en Paraguay, a partir de la
educacion. El programa es ejecutado por el Instituto Desarrollo (ID), con apoyo técnico
y financiero de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional
(USAID). ALIADOS ESTRATEGICOS DEL PROGRAMA ROLCI DE ESTADOS UNIDOS

e El Instituto de politicas de la Universidad de Harvard

e Cultural Agents Initiative de la Universidad de Harvard

e La Universidad de Notre Dame

En el marco de la cooperacion con el MDP, se han desarrollado los siguientes cursos:

e Herramientas de gestion para sistema de justicia de un estado de derecho

e Capacidades institucionales: educacién en linea

e Gerenciamiento publico hacia la cultura de la integridad

e Guia de elaboracion de trabajos académicos y técnicos

e Desarrollo de habilidades para la redaccion en el ambito de las ciencias juridicas

¢ Introduccion a la metodologia cientifica. Pautas para la correcta redaccion en el
ambito de las ciencias juridicas"

e “Gerenciamiento De proyectos"

e Taller de Pre textos.

“El Programa ROLCI ayuda a
fortalecer el Estado de Derecho
en Paraguay, parque considero que
toda formacién profesional

alienta a reforzar un sistema de
convivencia”

Lorena Segovia
Defensora General
Ministerio de la Defensa Puablica
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CAMPANA CUIDANOS MDP - UNFPA.

Con la cooperacion técnica y comunicacional del Fondo de Poblacion de las Naciones
Unidas UNFPA, para la campafia CUIDANos, se realiz6 el lanzamiento y habilitacion de
la linea 133 de la defensa publica para la atencién y asesoramiento al publico en
general a través de mensajes en redes sociales y en diferentes medios de prensa

Los migrantes ¥
refugtados tienen
deracho a 587
aeigtidos y

Enteqiﬂusi 133

Ante un caso de
violencia sexual,

liama al Ministerio 4D
de la Defensa

Priblica ‘

L~
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EL FORTALECIMIENTO DE LAS
CAPACIDADES COMO ESTRATEGIA

La politica de formacién y actualizacion ha sido fortalecida aun en tiempo de
pandemia, aumentandose en un 12% con relacién al afio 2019.

Por un lado, para el talento humano del area misional se han desarrollado cursos de
induccién para nuevos Defensores y Defensoras. En el contexto pandemia también
se dio un proceso de formacion en cuanto a la utilizacion de medios telematicos en
los procesos penales. También fue abordada la violencia de género como un tema
prioritario considerando la cuarentena sanitaria, en un proceso que incluyé a
expertos internacionales como facilitadores.

La prevencion de la tortura, fue otra tematica desarrollada, en esta ocasién por
medio de un modulo de formacion de formadores. La nifiez y la adolescencia y el
fortalecimiento familiar, son aspectos centrales del fuero especializado, en esa linea,
fue desarrollado un proceso reflexivo en 15 encuentros multidisciplinarios, a la luz
de la nueva Ley N° 6.486/20 y la doctrina de la proteccion integral.

Por otro lado, en el area de apoyo también se han implementado una serie de
cursos vinculados a la gestion, entre ellos: gerenciamiento de proyectos;
movilizacion de recursos para proyectos de inversion; gerenciamiento publico hacia
la cultura de la integridad; innovaciones pedagogicas; educacion en linea; induccién
de docentes.

El drea de formacién del Ministerio de la Defensa Publica desarrolla sus labores
desde un enfoque multidisciplinario, por medio de alianzas estratégicas con
organismos nacionales e internacionales, con el objetivo de fortalecer las
capacidades institucionales por medio de la actualizacién permanente.

CANTIDAD TOTAL DE
PERSONAS CAPACITADAS

S 2 Personas capacitadas (funcionariado,
1.796 ? w defensores y defensoras) en 31 cursos

que totalizan 1.483 horas catedras.
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CANTIDAD DE PARTICIPANTES POR ANO

2000
1.796
1500

1000

500

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

AREAS DE DESEMPENO DE
LOS Y LAS PARTICIPANTES

17 Cursos

7 Talleres

5 Diplomados
1 Seminario

1 Charla

Apoyo
26.3%

Misional
73.7%

CURSO DE CAPACITACION EN MEDIACION CONSTRUYENDO
POLITICAS DE ACCESO A JUSTICIAYY CULTURA DE PAZ

Mediadores y mediadoras del Ministerio de la Defensa Publica culminaron el curso
"construyendo politicas de acceso a justicia y cultura de paz", desarrollado por el

Centro de Estudios Judiciales (CEJ) y el Centro de Formacion y Capacitacion del MDP
(CEFCADEP).
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®0 00
CAMPUS VIRTUAL S {MDP[%
e

La defensa publica a través de CEFCADEP y la Direccion de TIC's, con recursos
propios realizé el disefio y puesta en funcionamiento del campus virtual del MDP
para las capacitaciones en linea.

Esto permitié el acceso a la formacion del talento humano en las siguientes
circunscripciones del pais; Capital, Guaira, Itapua, Concepcion, Amambay, Alto
Parana, Caaguazi, Neembucu, Misiones, Paraguari, Caazapa, San Pedro,
Cordillera, Presidente Hayes, Canindeyu, Central, Boquerdn y Alto Paraguay.

INVESTIGACION: DESARROLLO NORMATIVO Y
MATERIAL ACADEMICO

El area de investigacién inici6 sus trabajos en
este anNo elaborando documentos relevantes

vinculados con la planificacién institucional, ~MD [g;éAC 00 Y-
como ser: (s L/.\
.7 , . PROTOCOLO DE ACTUACION
e Protocolo de Actuacion de la Defensa Publica DE LA DEFENSA PUBLICA ESPECIALIZADA

Especializada en la Ley 5777/16. scntugiiloedok Aceres

e Reglamento del CEFCADEP.

e Reglamento de la Revista Multidisciplinaria
del Ministerio de la Defensa Publica.

e Guia para el Empleo de un Lenguaje
Inclusivo.

¢ Investigacion sobre Capacidad Juridica de las
Personas con Discapacidad.

e Guia para la Capacitacion en Linea.
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Se suscribi6 un convenio con la Comision Nacional de Telecomunicaciones
(CONATEL) en razdon del establecer las bases y condiciones de cooperacion
interinstitucional. Este convenio posibilitara avanzar en la meta hacia una Defensa
Pdblica H2.0: humanizada y utilizando al maximo la tecnologia para prestar un mejor
servicio.

En el marco de dicho convenio con
CONATEL, se posibilitd la donacién por
parte de la empresa Nucleo S.A. don6 2700
lineas para llamadas y mensajeria
gratuitas ilimitadas destinadas al uso
interno, ademas de 254 routers de
internet.

De igual manera, la donacion de la
empresa de telecomunicaciones Telecel
(TIGO), realiz6 la entrega de 254 routers
LTE que permiten el acceso a internet de
forma gratuita en las distintas sedes de la
Defensa Publica.

El acceso a la tecnologia posibilité el fortalecimiento
de la linea 133 de la Defensa Publica como un canal
accesible y sostenible de comunicacion con el
publico en general y las personas usuarias del
servicio, ademas de fortalecer el sistema de mesa de
entrada en las 61 sedes del pais.
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PLAN ANUAL DE AUDITORIA. EJERCICIO FISCAL 2020

En cumplimiento de la Resolucion D.G. N° 2532/2019 “POR LA CUAL SE APRUEBA EL
PLAN ANUAL DE AUDITORIA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2020", se han efectuado
Auditorias Financieras, de Gestién y de Cumplimiento, cuyo resultado se tradujo en la
emision de 46 informes elevados a la maxima autoridad, cuyo detalle se presenta en
el siguiente grafico:

9;19%
= AUDITORIA FINANCIERA
21;46% = AUDITORIA DE GESTION

s AUDITORIA DE
CUMPLIMIENTO

16; 35%

ACTIVIDADES NO PROGRAMADAS

Ademas, se han realizado tareas especiales requeridas por la maxima autoridad o
como consecuencia de la emision de actos administrativos, dando como resultado un
total de 50 Actas e informes especiales, cuyo detalle se presenta en el siguiente
grafico:

11;22%

= CORTES ADMINISTRATIVOS
= DICTAMENES
= ACTAS

20;40% * VISITAS DE SEDES

16;32%

38



N

"MDP TRANSPARENCIA

(( dorrr INSTITUCIONAL
~—"

SOMOS TU voz

En materia de transparencia, el Ministerio de la Defensa Publica se destaca por
el cumplimiento a cabalidad de las leyes N° 5189/14 y N° 5282/14 en el Ejercicio
Fiscal 2020, de acuerdo a las puntuaciones emitidas a la Secretaria de la Funcién
Publica (SFP).

1 0 O % de cumplimiento

personas atendidas en la Oficina de
Acceso a la Informacién

i consultas contestadas

DENUNCIAS,

" QUEJAS Y
SUGERENCIAS

Hasta noviembre del 2020 se recibieron 161 casos de denuncias, quejas y
sugerencias; de las cuales 37 fueron denuncias especificadas que concluyeron
en 26 dictamenes, 11 se encuentran en proceso de informes, los demas casos
pendientes de datos que permitan identificar los procesos para su verificacion.

Denuncias anénimas Quejas

Denuncias especificas Suegerencias
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SEDE HORQUETA

INAUGURACION DE

SEDES

El Ministerioc de |la Defensa Publica (MDP), en el marco de su misién institucional de brindar asistencia y
representacion juridica gratuita a personas en situacion de vulnerabilidad, implementa un plan estratégico de
ampliacién y mejoramiento de la infraestructura edilicia de la institucién a nivel pais, con el objetivo optimizar la

labor institucional en la promociéndel accesoa la justiciay la proteccion de los derechos humanos.

En este contexto, la institucion se abocd al proyecto de culminacion de la obra edilicia de la sede propia en la ciudad
de Horgueta, asegurando el cumplimiento de las condiciones de funcionalidad y accesibilidad tanto para las

autoridades, funcionarios y usuarios de la Defensa Publica.

Ficha técnica

Superficie del terreno: 1.266 m2
Superficie construida: 1.153 m2
Inversion - Contrato inicial:
5.027.757.610 guaranies.

EL EDIFICIO

El edificio principal contempla tres
dreas: administrativa, jurisdiccional y
forense; cuenta igualmente con un
blogque proyectado para capacitaciones
v eventos académicos, v otro espacio
destinado a servicios que abarca la
oficina de guardia y la sala de
maguinas.

SALA DE
LACTANCIA

El edificio principal cuenta con una
sala de lactancia que permite el
amamantamiento y la extraccion y
conservacion de la leche materna
bajo nermas tecnicas de seguridad.

¢Como llegar?

Q

Q o
Direccion: Ruta V, Km. 40, ="
Teléfono: 032-222-172
ol

il -
i ——

ACCESIBILIDAD

El complejo edilicio tiene
incorporado un disefo de
accesibilidad inclusivo,
integrando a la obra rampas
exteriores y un ascensor
panoramico para uso exclusivo
de personas con discapacidad.

PARQUE
INFANTIL

Otro aspecto que se destaca
dentro las instalaciones de la
nueva sede es la habilitacion
de un pargue infantil, abierto
a todo publico.
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Ficha técnica

Superficie del terreno: 3.152 m2 T 23 'ﬁj Direccion: q
Superficie construida: 1.215 m2 s N .~ Toledoy Estrella |
Inversion: 7.321.507.331 guaranies. LA |

\ T /

e, L LS P a R

EL EDIFICIO

El edificio principal contempla tres
areas: administrativa, jurisdiccional y
forens .fZLIC!I"L-Z] E_ZII.‘E!|“"-." Con N )
blogue proyectado para
capacitaciones y eventos academicos,
y otro espacio destinado a servicios
gue abarca la oficina de guardiay |a
sala de magquinas

ACCESIBILIDAD

El complejo edilicio tiene
incorporado un disenc de
accesibilidad inclusive,
integrando a la obra rampas
exteriores ¥ Un ascensor
panoramico para uso exclusivo
de personas con discapacidad

SALA DE
LACTANCIA

El edificio principal cuenta con una
sala de lactancia que permite el
amamantamiento y |a extraccién y
conservacion de la leche materna
bajo normas técnicas de seguridad.

PARQUE
INFANTIL

Otro aspecto ague se destaca
dentro las instalaciones de la
nueva sede es la habilitacion
de un pargue infantil,
abierto a todo publico
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ructura edilicia de la In

Ficha técnica

Superficie del terreno: 3.560,74 m2
Superficie construida: 1.418 m2
Inversion: 6.511.843.619 guaranies.

EL EDIFICIO

El edificio principal contempla tres
arsas: administrativa, jur ional y
farense; cuenta igualmente con un
bBlogue pr
-apacitacio cademicas,
y otro espacio destinado a servicios
gue abarca la oficina de guardia y Ia
sala de maguinas.

SALA DE
LACTANCIA

El edificio principal cuenta con una
sala de lactancia que permite el
amamantamiento y la extraccion y
conservacion de la leche materna

bajo normas técnicas de seguridad.

Direccion: col 5ol
Barmio Loma Guazu, a 800 mt cer Jugicial
Teléfono: 051] 244027
bt |
4 °

a
)
\

ACCESIBILIDAD

El complejo edilicio tiene
incorporado un diseno de
accesibilidad inclusivg,
integrandc a la obra rampas
exteriores y un ascensor
panoramica para use exclusivo
de personas con di pacidad

PARQUE
INFANTIL

Otro aspecto gue se destaca
i dentro las instalaciones de la
nueva sede es la habilitacion
de un parque infantil,
abierto a todo publico
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En el primer y segundo semestre del 2020 se realizaron gestiones a efectos de dar
respuesta a las solicitudes de las distintas dependencias del Ministerio de la Defensa
Plblica, a través de procesos de adquisicion y/o contratacion en sus diferentes
modalidades, cumpliendo de esta forma con eficiencia y eficacia a los requerimientos
exigidos por la Institucion para su normal funcionamiento, de acuerdo a los recursos
presupuestarios asignados por Ley N° 6469/2020 “Que aprueba el PGN para el
Ejercicio Fiscal 2020".

En dicho contexto se realizaron un total de 60 procesos de llamados, conforme a las
siguientes modalidades:

Ampliaciones de Contratos
8.3%

Contratacioén por Excepcién
10%
Contratacién Directa
35%

Convenio Marco
28.3%

Licitacion por Concurso de Ofertas
Licitacién Publica Nacional 16.7%

1.7%
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En cuanto a las locaciones de Inmuebles para las diversas sedes del Ministerio de la
Defensa Publica, se han concretado un total de 44 procesos conforme a las
siguientes modalidades:

Licitacion Publica Nacional (LPN))
2.3%

Contratacion Directa (CD)
18.2%

Concurso de Ofertas (CO)
6.8%

Renovaciones (RL)
72.7%
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La Direccion General de Planificacién y Evaluaciéon en forma coordinada con la
Defensora General, Direccion de Gabinete, las distintas areas administrativas y
jurisdiccionales ha concluido el Plan Estratégico 2020 - 2024 y realizado el proceso
de monitoreo y adecuacion de lineamientos estratégicos institucionales
(Prioridades - Altas) del mismo; ademas del acompafiamiento de la elaboracién de
una Guia Metodoldgica y un Plan Operativo de Contingencia.

La DGPE forma parte de la Red Nacional de Planificadores y Administradores del
Paraguay (RED_PA), como Socio Fundador, Miembro Titular del Consejo Directivo y
encargados de la Direccion de Prensa.

PLAN ESTRATEGICO 2020-2024

PROGRAMA 1

PROYECTO A - Fortalecimiento de la Comunicacién Institucional

ACTIVIDAD RESPONSABLE PRIORIDAD
Fortalecimiento :le la (Alta, Media; Baja)
comunicacién interna DTIC - Direccién de

institucional. Cabineie Alta

PROYECTO B - Implementacion de canales de dialogo social y participacion para consulta y
monitoreo del servicio prestado por la Defensa Piiblica.
ACTIVIDAD RESPONSABLE PRIORIDAD

Mesade Entraday (Alta, Media; Baja)
Atencion Jurisdiccional a Dpto. de Comunicacién

g Institucional - DIGAMI Alta

Canal Telefénico "LINEA133 —

N i e a3 @ W Dpto deComunicacién
ACCESIBLE Y Institucional - DIGAMI

TRANSPARENTE".

PROGRAMA 2
PROYECTO A - Plan maestro de crecimiento en infraestructura propia.
ACTIVIDAD RESPONSABLE
Terminacién de obras
inconclusas (Horqueta, PJ.
Caballero, Caacupe)

Direccion de Obras

PROGRAMA 3
PROYECTO A - Plan de tecnologia de la Defensa Piiblica.

ACTIVIDAD PRIORIDAD
RESPONSABLE

Manteniméento y (Alta, Media; Baja)

Irnpresoras??.l?g v C(s:.’rv Dpto. de Soporte Técnico

Alta
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PLAN ESTRATEGICO 2020-2024

PROGRAMA 4
PROYECTO D -Indicadores de acceso a la justicia.

ACTIVIDAD PRIORIDAD
Disefio e implementacién (Alta, Media; Baja)
de Indicadores sobre
accesoa la justicia. DIGAC Alta

PROGRAMA 5
PROYECTO B - Atencién a poblaciones especialmente vulnerables.

ACTIVIDAD RESPONSABLE PRIORIDAD

; (Alta, Media; Baja)
Implementacién de la App L
Defensores. Direccion de DD.HH.

Alta

PROGRAMA 6
PROYECTO C - Elaboracién e Implementacion de un sistema de control interno.

RETINIDAL) PRIORIDAD
Disefio e implementacién del RESPONSABLE P
principio de Politica de Control (Alta, Media; Baja)
Interno. MECIP
Disefio e implementacion del
principio Gestion por Procesos.

Alta

PROGRAMA 8
PROYECTO A - Fortalecimiento de la gestion de la cooperacion nacional e internacional: Representacion institucional
temitica: legislativa, cooperacion y alianzas, administracion central.

ACTIVIDAD RESPONSABLE

PRIORIDAD
(Alta, Media; Baja)

Fortalecimiento dela red
de cooperantes Alta

FPROGRAMA 9
PROYECTO A - Organizacion de la Capacitacion conforme a la labor misional

ACTIVIDAD PRIORIDAD
RESPONSABLE 5 ;
* Desarrollo de ]'..meas de (Alta, Media; Baja)

Capacitaci
* Farmacién capamtauﬁn 2 DIGAC - CEFCADEP

artir de orma a distancia, Alta

RESPONSABLE PRIORH_JA}D _
ImPtlllEJ;r:ntadQn %F 1;.d (Alta, Media; Baja)
estructura organizativa de e uii = s LB = )=1e )]
la Oficina de Mediacién. v Conflictos Alta
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ADMINISTRACION Y

FINANZAS

EJECUCION PRESUPUESTARIA AL 31/12/2020

En cuanto a la administracion general del Ministerio de la Defensa Publica, en el
contexto de la pandemia por COVID-19 se ha mantenido una politica de austeridad
y reduccién de gastos. En ese sentido se realizaron gestiones administrativas que
posibilitaron una reduccion de Gs. 2.266.147.000 abonados en concepto de
alquileres; disminucién de bonificaciones y ahorro en combustible.

La ejecucién presupuestaria al 31/12/2020 ha sido de 94 %

CONCEPTO

PRESUPUESTO
VIGENTE 2020

EJECUCION

Saldo
Presupuestario

% DE
EJEC.

100 - SERVICIOS PERSONALES 214.465.550.122| 202.441.518.294| 12.024.031.828 94%
200 - SERVICIOS NO PERSONALES 30.030.993.773| 28.482.727.177 1.548.266.596 85%
300 - BIENES DE CONSUMO 3.537.405.631 2.724.896.109 812.509.522 77%
500 - INVERSION FISICA 22.336.713.644| 19.700.903.913 2.635.809.731 88%
900 - OTROS GASTOS 90.048.283 61.975.626 28.072.657 69%
TOTAL 270.460.711.453| 253.412.021.119| 17.048.690.334 94%

rd

e
g~ BraRDIIIASS 253.412.021.119

300.000.000.000 -

250.000.000.000

200.000.000.000 +

B PRESUPUESTO VIGENTE 2020
150.000.000.000 -

i EJECUCION

100.000.000.000 -

i Saldo Presupuestario
17.048.690.334

50.000.000.000
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EJECUCION PRESUPUESTARIA AL 31/12/2020 POR:

ORGANISMO FINANCIADOR 001

CONCEPTO

PRESUPUESTO
VIGENTE 2020

EJECUCION

% DE
EJECUCION

SALDO
PRESUPUESTARIO

100 - SERVICIOS PERSONALES 214.465.550.122| 202.441.518.294 12.024.031.828 94%
200 - SERVICIOS NO PERSONALES 30.030.993.773| 28.482.727.177 1.548.266.596 95%
300 - BIENES DE CONSUMO 3.537.405.631 2.724.896.109 812.509.522 7%
500 - INVERSION FISICA 420.143.091 137.300.000 282.843.091 33%
900 - OTROS GASTOS 90.048.283 61.975.626 28.072.657 69%
TOTAL 248.544.140.900| 233.848.417.206 14.695.723.694 94%

248.544.140.900

250.000.000.000 -

200.000.000.000 -

150.000.000.000 -

100.000.000.000 -

50.000.000.000 -

233.848.417.206

B PRESUPUESTO VIGENTE 2020

W EJECUCION

d SALDO PRESUPUESTARIO

14.695.723.694

,-*/ 3
//

48




< MDP ADMINISTRACION Y

(- v FINANZAS

SOMOS TU voz

EJECUCION PRESUPUESTARIA AL 31/12/2020 POR:
ORGANISMO FINANCIADOR 003

CONCEPTO PRESUPLIESTO EJECUCION SALDO % DE EJEC.
VIGENTE 2020 PRESUPUESTARIO
500 - INVERSION FISICA 21.916.570.553 19.563.603.913 2.352.966.640 89%
TOTAL 21.916.570.553 19.563.603.913 2.352.966.640 89%
AlE.S?D.SS 3
25.000.000.000

19.563.60

M PRESUPUESTO VIGENTE 2020

20.000.000.000

W EJECUCION

15.000.000.000
LISALDO PRESUPUESTARIO

10.000.000.000
2.352.966.6

5.000.000.000
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EJECUCION PRESUPUESTARIA AL 31/12/2020
FUENTE DE FINANCIAMENTO 30

PRESUPUESTO
CONCEPTO VIGENTE 2020 EJECUCION SALDO * DE
PRESUPUESTARIO EJECUCION
200 - SERVICIOS NO PERSONALES 300.000.000 178.000.000 122.000.000 59%
TOTAL 300.000.000 178.000.000 122.000.000 59%

300.000.000

300.000.000

250.000.000 -+
178.000.000

200.000.000 +

150.000.000 -+

100.000.000 -

50.000.000

W PRESUPUESTO VIGENTE 2020 W EJECUCION e SALDO PRESUPUESTARIO
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La Direccion de Contraloria Jurisdiccional y Administrativa realiz6 103
procedimientos de investigaciones preliminares, iniciados por denuncias o de oficio,
en los cuales se realizaron entrevistas informativas, pedidos de informes,
constituciones en los lugares del hecho y el diligenciamiento de otras pruebas que
aportaron datos sobre los hechos investigados.

De dichas actuaciones preliminares, 71 culminaron en sumarios administrativos,
tramitados por los dos Juzgados de Instruccién Sumarial. Durante dichos procesos
se realizaron otras diligencias para mayor investigacion de los hechos, con amplia
participacién de los sumariados para el ejercicio del derecho a la defensa. Dichos
procesos administrativos concluyeron en absoluciones, multas, suspensiones,
apercibimientos/amonestacion, archivamientos y otros que aun se encuentran en
tramite.

RESOLUCIONES DE SUMARIOS ADMINISTRATIVOS

30
27
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20
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6
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2
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El Modelo de Gestién por Procesos del Ministerio de la Defensa Publica esta
orientado hacia la mejora continua de sus procesos, basada en parametros de
control y evaluacion de manera permanente entre el Departamento MECIP vy las
demas dependencias, y la obtencion de resultados.

El Modelo de Gestién por Procesos del Ministerio de la Defensa Publica esta
conformado por la siguiente forma:

Un mapa de procesos que despliega de manera integral:

1. Los Macroprocesos misionales, estratégicos y de apoyo del Ministerio de la
Defensa Publica.

2. Los procesos correspondientes a cada Macroprocesos. Sus actividades y tareas
respectivas.

MACROPROCESOS ESTRATEGICOS

DEFENSA PUBLICA j

\\"‘,‘r. ) ."'"‘:,'
A “; ¢ o
Gestidn v Gestion del Tecnologias de "
% ik Transparencia y = Gestidn Derechos Gestidn de
Asesoria Juridica Anticorrupcidn Financiera y Disei il Talento Ia Infermacfén\r Histhange B bt
Administrativa Humano Comunicacion

MACROPROCESOS DE APOYO

MACROPROCESO
MISIONAL
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DESAFIOS 2021

En el 2021 y para los siguientes tres afios, la Defensa Publica cuenta con una hoja de ruta. Se
han planificado objetivos estratégicos, que conllevan una serie de proyectos y actividades. El
desafio de la implementaciéon siempre estd supeditado al contexto, a la voluntad y al
compromiso de quienes deben contribuir en el proceso.

El mayor desafio de la institucién es lograr que las personas que acuden y reciben el
servicio se sientan atendidas, escuchadas y adecuadamente representadas. Esto sera
posible por medio del buen trato, la empatia y la eficiencia.

Por ello, se tiene previsto la implementacion de canales de dialogo social y participacion
para consulta y monitoreo del servicio prestado por la Defensa Publica, de tal forma a
medir del indice de satisfaccion de los servicios prestados.

Avanzar hacia una defensoria H 2.0, humanizada y con herramientas tecnolégicas, requiere
que las personas que integran la institucién, también sean atendidas, por ello otro de los
proyectos es la implementacion de una Politica del Bienestar del Talento Humano. PBTH.
lgualmente, esta previsto el disefio de un plan de inclusion laboral para personas con
discapacidad.

Una defensoria mas cercana, también es una de las prioridades trazadas, por ello el proyecto
la Defensa Publica en la comunidad, que permitira una mayor difusién de los servicios.

La calidad del servicio debe ser permanente mejorada, el Sistema de gestion de calidad en
el ambito jurisdiccional esta dando sus primeros pasos y se pretende en el 2021concretar su
implementacién, al igual que los Indicadores de acceso a la justicia y la puesta en marcha de
un Observatorio sobre Acceso a la Justicia.

Un servicio esencial como la defensa publica, debe ser accesible. Otros de los desafios en el
desarrollo de una App - plataforma de acceso ciudadano a los servicios de la defensa
publica “Derecho a la defensa 24 horas”.

La Defensa Publica en todos los fueros centra su actuacion en la persona y su entorno, por
ello requiere fortalecer su capacidad para un abordaje multidisciplinario, por medio de la
incorporacion de un mayor numero de profesionales de la psicologia y del trabajo social.

Toda persona que accede al servicio de la defensa publica debe tener informacién suficiente
sobre su proceso, sobre el defensor o defensora que la representa y sobre el avance de las
actuaciones: es el desafio 2021. No solo ejercer una buena defensa técnica sino lograr una
comunicacién asertiva.

Seguimos avanzando!
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LLAMA DE LUNES A DOMINGO

de 7:00a 23:00 hs.
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Ante la situacion de emergencia sanitaria por la pandemia a causa del COVID-19,
declarada por Ley N° 6524/20, la Defensa Publica ha realizado una donacién
voluntaria de Gs. 244.573.758 proveniente de los descuentos realizados en los
salarios de su maxima autoridad, directores, jefes de departamentos entre otros.
Estos fondos fueron puestos a disposicién del Ministerio de Hacienda a efectos de
su utilizacién en la prevencion y en la asistencia de personas afectadas por el
coronavirus.

Asi mismo, en todas las sedes del pais se organizaron campafas de entrega de
viveres con alimentos no perecederos a efectos de paliar la situacién de crisis
econdmica provocada por la pandemia y que afectara a personas usuarias de la
Defensa Publica y a la comunidad aledafia a cada unidad de defensoria.
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