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RESOLUCION D.G. N° 1552/2021

POR LA QUE SE MODIFICA PARCIALMENTE LA RESOLUCION D.G. N° 827 DE
FECHA 04 DE JUNIO DEL 2020 QUE INCORPORA LA INTENCIONALIDAD
ESTRATEGICA DEL MINISTERIO DE LA DEFENSA PUBLICA Y SE APRUEBA EL
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PARA EL PERIODO 2020-2024.

Asuncién, 29 de noviembre de 2021.-

VISTOS: La Resolucién D.G. N° 827 de fecha 04 de junio del afio 2020; la Ley N° 4423/11
“Orgdnica del Ministerio de la Defensa Publica”; la necesidad de establecer e implementar un Plan
Estratégico Institucional que defina las metas y objetivos a ser alcanzados en la gestién institucional
durante los ejercicios 2020-2024, en el marco de una nueva declaracién de intencionalidad, y;-------

CONSIDERANDO:

Conforme lo dispone la Ley N° 4423/11 en su articulo 1°: “El Ministerio de la Defensa
Publica es una persona juridica de derecho puiblico que integra el Poder Judicial y goza de

autonomia normativa y funcional, asi como de autarquia financiera en la administracion de sus
recursos”.

Conforme a las disposiciones del articulo 14° de la Ley 4423/11 corresponde a la Méxima
Autoridad Institucional: “...2. Ejercer la Superintendencia de la Defensa Publica, por si mismo o
por medio de los érganos correspondientes, en todo el territorio de la Republica, con las potestades
administrativas, reglamentarias y de contralor que les son atribuidas por la presente Ley, las
demds Leyes dictadas sobre la materia y el Reglamento Interno; 3. Disefiar la politica general de la
Defensa Publica para poner en ejercicio las funciones principales y accesorias enunciadas en esta
Ley”.

En la necesidad de contar con un diagndstico institucional de procesos de gestion trazados
en los antecedentes del Plan Estratégico Institucional 2016 — 2020, fue necesario realizar tareas y
talleres que permitieran reajustar y adoptar nuevas estrategias que sirvan y posibiliten alcanzar una
institucion renovada enmarcadas en una nueva declaracion de intencionalidad, documento en el que
se establecerd los Objetivos Estratégicos las diferentes dimensiones que hacen a la gestidn
Institucional, una institucion mds eficiente y transparente.

El muevo Plan Estratégico Institucional (PEI) alineado y vinculado al Plan Nacional de
Desarrollo y los Objetivos de Desarrollo Sostenible, serd una herramienta indispensable para
armonizar las actividades en las diferentes 4reas misionales, administrativas y de apoyo, expresadas
en una actualizada declaracidn de Mision, Visién y Valores del Ministerio de la Defensa Publica
que incorpora formalmente la concrecién de objetivos definidos e inspirados en su identidad.--------

El Plan Estratégico Institucional — PEI 2020 - 2024, asi definido es una herramienta de
gestién que posibilita fijar metas a corto, mediano y largo plazos, cuyos objetivos estratégicos
permiten elaborar estrategias y programas que promuevan la mejora continua de las actividades del
Ministerio de la Defensa Publica, enmarcado en la asignacion de responsabilidades y un proceso de
seguimiento, monitoreo, evaluacioén, ajustes y control continuo,=--=-==mssmmmmmmmm s m e oo oo oo

El Dictamen DJ. N° 49/2021 elaborado por la Asesoria Juridica del Ministerio de la Defensa
Piiblica, en el cual se ha expuesto que observandose que el proyecto de resolucion se relaciona con
la Res. D.G N° 827/2020, referente al plan estratégico institucional vigente, y que conforme a los
fundamentos expuestos, referente a la verificacion del Proyecto de: Intencionalidad PEI 2020-2024,
con su respectivo proyecto de resolucién, recomienda elaborar un resolucién que modifique la
misma, en los articulos especificos, segin el proyecto de resolucién remitido ¥ pues
consideracion, es dF]‘cir en los art. 6,7y 8 respectivamente, “una vez agregadas Jas sugerenc}ai
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realizadas, la Direccién no pone reparo a los mismos, atendiendo a que los mismos no se
contraponen a los lineamientos legales que rigen el actuar del Ministerio de la Defensa Publica” .-

POR TANTO, la Defensora General, en uso de sus atribuciones establecidas en la Ley N°
4423/11 y el Reglamento Interno vigente.

RESUELVE:

Articulo 1°.- MODIFICAR parcialmente la Resolucién D.G N° 827 de fecha 04 de junio
del 2020, por la que se incorpora la intencionalidad estratégica del Ministerio de la Defensa Publica
y se aprueba el Plan Estratégico Institucional para el periodo 2020-2024. -

Articulo 2°.- APROBAR E INCORPORAR la declaracién de intencionalidad estratégica
que establece los enunciados: Misién, Visiéon y los Valores Institucionales, que
en calidad de ANEXO forma parte de la presente Resolucidn .

MISION:
La Defensa Publica es una institucion auténoma y autarquica que brinda asistencia y representacion

juridica gratuita a personas en situacion de vulnerabilidad, vigilando la efectiva aplicaciéon del
debido proceso en el ambito jurisdiccional.----- e e oo

VISION:

Una Defensa Piblica efectiva, confiable y reconocida por su labor institucional en la promocién del
acceso a la justicia y la proteccién de los derechos humanos de las personas en situacién de
vulnerabilidad.

VALORES:

SWATOR DR DEFINICION

Los servicios que presta el MDP estan dirigidos a la poblacién
y especialmente a los sectores vulnerables; la satisfaccion de
Calidad en el servicio | los usuarios €s parte de la mision, la calidad se refleja en la
accesibilidad, la atencién, la competencia profesional, la
confidencialidad, la calidez, la informacién.

Transparencia en la gestién institucional, los procesos, los

Transparencia -
servicios prestados.

Incorporacion plena e igualitaria de todas las personas sin

Inclusion social e
discriminacion alguna

Articulo 3°.- APROBAR EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2020-2024
(PEI 2020-2024) DEL MINISTERIO DE LA DEFENSA PUBLICA, cuyos ejes estratégicos se
encuentran contenidos en el Mapa Estratégico que, en calidad de ANEXO que forma parte de la
presente Resolucion.-=--p---
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Articulo 4°.- DECLARAR la entrada en vigencia del PEI 2020-2024 a partir de la fecha, en
reemplazo del Plan Estratégico Institucional 2016-2020, pudiendo ser ajustado y/o actualizado si
fuere necesario para el cumplimiento de sus objetivos.

Articulo 5°.- INSTRUIR a todas las dependencias de la Instituciéon a dar cumplimiento de

manera prioritaria y obligatoria a los lineamientos, objetivos, programas y proyectos aprobados en
el marco del PEI 2020-2024.

Articulo 6°.- ESTABLECER una Guia Metodolégica que oriente los Objetivos, las
Definiciones, Alcance, Roles, Responsabilidades, Colaboradores, Reporte, Informaciones y
Evaluaciones de los Programas y del Sistema de Metas conforme a un cronograma de trabajo por
area, que en calidad de ANEXO que forma parte de la presente Resolucion.--=-=-smemmmmmmmmmmemaeaaaaae

Articulo 7°.- CONFORMAR un Comité de Control, Monitoreo y Acompafiamiento del
PEI 2020-2024, bajo la Coordinacién de la Direccién General de Planificacion y Evaluacion, el
Comité debera estar conformado por cada responsable: ----

Defensora General.

Direccion General de Planificacion y Evaluacion (Coordinador).
Direccién de Gabinete.

Direccién General de Administracién y Finanzas.

Secretaria General.

Direccién General de Auditoria.

Direccidn Juridica. '

Direccion de Gestion del Talento Humano.

Defensores Adjuntos.

G foe s B L e

. Direccién de Tecnologia de la Informaciéon y Comunicacién
. Direccion de Obras
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. Direccién de Derechos Humanos

fa—
W

. Direccion de Transparencia

14. Direccion General Académica

15. Asesoria Técnica.

16. Direcci6n de Asistencia del Area Misional.

Articulo 8°.- DISPONER que el Comité reporte el avance de los diferentes Programas
aprobados en el marco del PEI 2020-2024 en forma trimestral, con las recomendaciones, ajustes,
observaciones y/o sugerencias que considere pertinente. -

= “._ 'MARIA'LORENA SEGOVIA AZUCAS
SECRETARIA GENERAL .- . .~ DEFENSORA GENERAL
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INTENCIONALIDAD ESTRATEGICA

MISION 2024
La Defensa Publica es una institucién auténoma y autdrquica que brinda asistencia y
representacion juridica gratuita a personas en situacion de vulnerabilidad, vigilando la efectiva
aplicacion del debido proceso en el &mbito jurisdiccional.
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VISION 2024
Una Defensa Piblica efectiva, confiable y reconocida por su labor institucional en la promocion del

acceso a la justicia y la proteccién de los derechos humanos de las personas en situacion de
vulnerabilidad.

VALORES INSTITUCIONALES
VALOR : DEFINICION :
Los servicios que presta el MDP estan dirigidos a la poblacién y
especialmente a los sectores vulnerables; la satisfaccion de los usuarios
Calidad en el servicio |es parte de la mision, la calidad se refleja en la accesibilidad, la
atencion, la competencia profesional, la confidencialidad, la calidez, la
informacion.

Transparencia y Rendicién de cuentas en la gestion institucional, en los

Transparencia s "
procesos y la prestaciéon de Servicios.

Acceso y Asistencia plena e igualitaria a todas las personas en

Inclusion social . - ik
situacién de vulnerabilidad.
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INTENCIONALIDAD ESTRATEGICA

VALORES

VALORES DEL CODIGO DE ETICA DE LA FUNCIONARIA Y DEL FUNCIGNARIO.

= Responsabilidad
= Respeto

=  Honestidad

= Profesionalismo
=  Solidaridad

= Transparencia

= Jdoneidad

VALORES DEL comc;o DE ETICA DE LA DEFENSORA Y DEL DEFENSOR
PUBLICO.

= Honestidad

®  Solidaridad

= Responsabilidad
= Jdoneidad

= Discrecion

= Lealtad

= Dignidad

= Respeto

= Decoro

= Independencia

= Prudencia
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PLANIFICACION ESTRATEGICA (2020 — 2024)

INTRODUCCION

El Proceso de Planificacidn Estratégica es un gran desafio institucional, por cuanto requiere capitalizar las
experiencias adquiridas en las curvas de aprendizajes de los ciclos de gestidn, lo que determina entre
muchas situaciones, que se deben considerar las lecciones aprendidas en fases anteriores de planificacion
y ejecucién de planes, lo que no siempre es fécil en las instituciones publicas, por cuanto la gestién esta
condicionada por multiples y simultdneos factores que no siempre son controlables y sobre todo, no
siempre facilmente identificables, incluso sus efectos sistémicos pueden ser muchas veces de dificil
cuantificacion.

Por otro lado, considerar el futuro dentro de las organizaciones del sector publico, es de crucial
importancia, por cuanto la estrategia, como conjunto de decisiones esenciales, configura la proyeccién del
potencial de la institucién, lo que se espera que sea, como debe actuar, las caracteristicas que tendra, el
perfil de los defensores, defensoras, directivos y funcionarios, su nivel de protagonismo en el sistema
nacional. Se constituye la estrategia en una hoja de ruta que marca la direccién, no necesariamente debe
considerarse cuando la decisién ha sido tomada, la realidad se configura con los mismos niveles de
concrecién por generacion espontdnea o de forma automética. Se requiera esfuerzos de coordinacién,
colaboracidn, visién conjunta y altos niveles de conviccién, compromiso y liderazgo para que la ejecucién
de la estrategia genere como resultados cambios estructurales, sustanciales y desarrollo comunitario.

De tal forma, que el mapa no es el territorio sino la construccion estratégica, desde las actividades de
gestion, precisan de un conjunto de condiciones de implementacién y ejecucién, que basados en el
consenso, requieran del trabajo constante de todas personas, sin importar jerarquias, pero de forma
conjunta y coordinada busquen una visidon que involucradas, proyecte lo conceptual, y trasforme en una
institucion que la sociedad necesita.

Aunque muchas veces, las limitaciones propias de todo proceso de gestién condicionan el logro de los
objetivos establecidos, el mayor esfuerzo organizacional, es la creencia que este “disefio” planteado
desde la proposicidn colectiva pueda constituirse en la institucién que todos anhelan.

No es solamente |a incorporacién de conceptos de innovacién, creatividad, o de moderna infraestructura,
tecnologias, procesos de gestion revolucionarios los que haran instituciones publicas eficientes y mas
transparentes, ademas el significativo aporte de los integrantes de la institucién que participan tanto en
las decisiones como en la gestién son los que generan los diferenciales estratégicos mas concretos v
evidentes. '

Desde el punto de vista procesual, la metodologia propositiva y constructiva que se ha utilizado es el
Balanced Scorecard como herramienta base para una gestién estratégica eficiente, pues por su
versatilidad se ha convertido en el estdndar organizacional actual con el propésito de hacer més efectivo
el monitoreo y el acompafiamiento a la ejecucion de la estrategia, buscando concretar desde la gestidn
cotidiana los principios fundamentales de la estrategia institucional:

# 1. Traducir la estrategia en términos operacionales.

4 2. Alinear e integrar toda la organizacion a la Estrategia.
4 3. Transformar la Estrategia en Tareas de Todos

4 4. Convertir a la estrategia en un proceso continuo.

4 5. Movilizar el proceso de cambio a través del liderazgo de los responsables organizacionales.
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Para la elaboracién y validacion del Plan se ha trabajado a través de talleres de capacitaciéon con una
dindmica altamente participativa, que ha incluido a las principales autoridades y técnicos de las distintas
areas del Ministerio de la Defensa Publica.

El Plan Estratégico Institucional del Ministerio de la Defensa Publica, ha realizado siguiendo las Fases de:
Visualizacion, Relevamiento, Andlisis y Diagndstico Institucional, Formulacidn, Implementacién para la
Gestion.

e Visualizacidn

Revision de las formulaciones de Visién, Misién y Valores Institucionales, proyectando el
protagonismo que se espera de la Institucién considerado los propésitos del estado en relacién a
su estructura organica de respuesta a las necesidades, expectativas y deseos de la poblacidn vy las
caracteristicas del desarrollo nacional necesario para nuestro pais.

e Relevamiento

Identificacién de los factores del PEl 2016- 2020 tanto del contexto como los internos que deben
considerarse como elementos condicionantes y también que potencien la formulacién del Plan
Estratégico Institucional.

e Analisis y Diagnéstico Institucional

La determinacién del impacto de los diferentes factores identificados en el relevamiento de la fase
anterior determina el diagnostico o situacién actual de la institucidn, que a través de sus fortalezas
y debilidades internas debe accionar para aprovechar las oportunidades y mitigar las amenazas
que ha identificado en el contexto en donde actua, tanto local, nacional, como también en el plano
regional e internacional.

e Formulacidn del PEI

La etapa que generd el inicio de la estrategia institucional, los diferentes objetivos y metas que
deben considerarse como base de las acciones que determinard como prioritarias para alcanzar la
vision que determind como intencionalidad estratégica en la fase inicial del Proceso de
Planificacion Estratégica.

* |Implementacion para la Gestién

La fase de implementacidn, para la gestién estd relacionada a la difusién, comunicacién vy
divulgacion del Plan Estratégico Institucional con el propésito de lograr méximo involucramiento
de todos los integrantes de la Institucién a través de actividades de socializacién buscando
clarificar todos los elementos que se consideraron para la formulacién de estrategia para que la
momento de ejecutarla, se busque la mayor coordinacidn y efectividad en los procesos
institucionales al momento de prestar los servicios, considerando que los “valores institucionales”,
son la maxima evidencia del compromuso y la conciencia de cada uno de los funcionarios
pertenecientes a la Institucién.
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METODOLOGIA DE SEGUIMIENTO DE LA GESTION ESTRATEGICA

GESTION ESTRATEGICA:

* Esconjunto de actividades y mecanismos orientados a acompafiar la ejecucién de la estrategia

* Elfoco de la gestion estrategica es lograr que la estrategia se ejecute en forma permanente

* Ademas de la ejecucion estrategica es importante saber si los resultados son consistentes con los
objetivos y metas.

* El propdsito de la gestion estrategica es mantener la dindmica de la estrategia que se traduce en
toma de decisiones enfocadas en el ajuste de los aspectos esenciales identificados en el proceso de
planificacién

* Es fundamental hacer del plan estratégico una hoja de ruta de consulta permanente para la toma
de decisiones y durante la ejecucidn de los procesos institucionales.

* Se debe aumentar la concentracion de los directivos en la gestién efectiva y adecuada del plan
estratégico como sentido de importancia y no de urgencia.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PEI:

* El seguimiento del PEI permite instalar la estrategia como proceso institucional continuo.

*  Facilita la toma de decisiones y aumenta el involucramiento de todos los integrantes en los niveles
de direccion y operaciones

* Aumenta las habilidades estratégicas de los involucrados.

* Hace de los reportes una herramienta de trabajo de cardcter prospectivo, concentrando las
decisiones en la mejora continua y la gestién del cambio al identificar los factores disruptivos.

* Permite consolidar espacios de trabajo colaborativos y participativos a partir de compartir diversos
puntos de vistas (perspectivas), aumentando la probabilidad de logro de los objetivos y
fortaleciendo los mecanismos de control sobre las actividades realizadas y a realizar

* Incluye la mirada operativa y funcional de las operaciones anticipando los posibles obstaculos y
permitiendo el ajuste continuo de la estrategia.

METODOLOGIA DE SEGUIMIENTO DE LA GESTION ESTRATEGICA:

* Se deben presentar los reportes de las unidades de forma periddica y regular: mensual, trimestral,
mensual, segun corresponda.

* Se deben preferir siempre periodos costos de reporte y evaluacidn a los largos y muy espaciados en
tiempo, para mantener el proceso continuo y regular.

* Se debe constituir equipos de trabajo estratégicos y operativos que utilicen el PEl, EL POI y los
POA’s como herramientas de trabajo.

* Instalar espacios de evaluacidn trimestral para los niveles funcionales

* Incorporar espacios de evaluacidn y ajustes semestrales, relacionados con los planes y prioridades
considerando los objetivos logrados y los objetivos planificados.

° Establecer espacios de trabajo para la revisidn y ajuste anual del plan estratégico, considerando los
aspectos esenciales y los posibles cambios en las prioridades y el entorno.

* Esto espacios y metodologias de trabajo permitiran que el Plan Estratégico sea la guia del trabajo
institucional enfocada en la misidn establecida y permitird trabajar de manera mads proactiva y
efectiva.

* La instancia de ajuste periddico de Ia estrategia hara que las acciones sean mas planificadas
aumentando la  coordinacion para el mejor logro de las metas.
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DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

PERCEPCION DEL ENTORNO DE LA INSTITUCIION

OPORTUNIDADES AMENAZAS

1 | Alto alcance de redes sociales como | Plan de caja habilitado mensualmente es

herramienta de comunicacién inferior al plan financiero estimado
2 | Nuevos paradigmas presupuestarios Insuficiente  sentido de  pertenencia
institucional

3 | Fortalecimiento de la TIC como medio | Presupuesto institucional no condice con las
para mejoramiento de la gestion necesidades

Mayor cantidad de usuarios y usuarias que | Planificacién de los procesos de contratacion
solicitan  los  servicios del MDP, | con insuficiente previsién
demandando atencidn de calidad

5 | Celeridad en los procesos de gestion | Descrédito de la labor de la defensa publica
jurisdiccional

Fondos disponibles para cooperacién, Presupuesto elaborado sobre datos no fiables
6 | proyectos de capacitacion, intercambio de
experiencias con organizaciones publicas y
privadas, nacionales e internacionales

Oportunidad de participacidn en espacios | Inadecuada comunicacién de las gestiones
nacionales, regionales e internacionales’ realizadas por parte de la defensa publica a la
persona asistida

fURENA OF
Defensora Generz
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PERCEPCION INTERNA DE LA ORGANIZACION
FORTALEZAS , DEBILIDADES
Creacién de unidades especializadas, Area
1 institucional  exclusiva para asuntos | Insuficiente equipo multidisciplinario vy
indigenas, cobertura de todos los fueros, a | técnico profesional falta de apoyo técnico
nivel nacional. Incluyendo a todos los | jurisdiccional (laboratorios)
fueros especializados

, Ausencia de sistema informatico de gestion
2 | Utilizacién de redes sociales con mirada a | jurisdiccional afectando la falta de ejecucién
los usuarios del plan tecnoldgico, hardware, sistemas,
soporte tecnoldgico y conectividad

Compromiso institucional para con la | Infraestructura inadecuada para servicios
3 ciudadania, considerando la respuesta | ofrecidos y hacinamiento en sedes y falta de
positiva del aumento de usuarios 5 6 | equipos, mobiliarios y mdviles, no se cuenta
compromiso institucional con los usuarios | con areas infantiles o es deficiente en las

(poblacion vulnerable) sedes

4 | Un gran % d personal joven y profesional | Deficiencia en la comunicacién interna vy
RRHH capacitados y proactivos externa

5 | Capacidad de respuesta institucional al | Recursos Financieros insuficientes para el
usuario cumplimiento de los logros misionales

6 Inexistente control de gestion del plan

Buen relacionamiento interinstitucional .
estratégico

7 . . . Cantidad insuficiente de personal capacitado,
La infraestructura estd en crecimiento

, profesional y de apoyo

o e ATTICAR
SRGOVIA ALUlAS
oy

v
2
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PLANIFICACION ESTRATEGICA (2020 - 2024)

PROGRAMAS Y PROYECTOS INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS DEL MDP

La coordinacién de los involucrados de cada tarea, actividad estard a cargo de un Responsable, quién guiard la formulacién y ejecucidn de los nuevos objetivos y metas.

. PROGRAMAS
N STRATEGICS PROYECTOS ESTRATEGICOS PROPOSITO RESPONSABLES

A. Fortalecimiento de la comunicacién

institucional. S s
DEFENSA PUBLICA . Visibilizar a la Defensa Pablica en su rol

o isional y mantener canales internos Direccion de Gabinete.
1 MAS CERCANA Y B. Implementacion de canales de b ¥

ternos de comunicacion para el
TRANSPARENTE | dialogo social gttt Tyl B T R
monitoreo y mejoramiento del servicio.

C. Defensa Publica en la comunidad.

A. Plan maestro de crecimiento en
infraestructura propia.

B. Mantenimiento periddico de sedes.

C. Readecuacién de espacios fisicos: en

las distintas sedes previendo oficinas

2 DEFENSA PUBLICA | SXCIUsivas para los equipos = . A
multidisciplinarios, mediacién y los Iniciativas tendientes 2 contar con Direccion de obras

INCLUSIVA, ACCESIBLE y c o : e PR o ;
espacios amigables para la nifiez, con infraestructura adecuada y con accesibilidad Direccion Administrativa

Y AMIGABLE a1 S
accesibilidad arquitectdnica,

B. Mantenimiento periodico de sedes.

C. Readecuacion de espacios fisicos: én
las distintas sedes previendo oficinas
exclusivas para los equipos
rnultidisciplinarir.é, mediacion y los

I




PLANIFICACION ESTRATEGICA (2020 - 2024)

espacios amigables para la nifiez, con
accesibilidad arquitecténica.

DEFENSA PUBLICA
3 CONECTADAY
TRANSPARENTE

A. Plan de tecnologia de |la Defensa
Plblica

Iniciativas tendientes a mejorar y
transparentar la gestion administrativa y
jurisdiccional a partir de herramientas
tecnologicas que favorezcan y faciliten el
acceso a la informacién

Direccion de Tecnologia de la
Informacién y la Comunicacion
Direccion de Transparencia y Acceso a
la Informacién.

DEFENSA PUBLICA
EFECTIVAEN LA
LABOR
JURISDICCIONAL

A. Sistema de gestion de calidad en el
ambito jurisdiccional

B. Protocolo de gestién de despacho en
cada fuero.

C. Indicadores misionales de producto,
proceso y resultado

D. Indicadores de accesc a la justicia.

Iniciativas tendientes al fortalecimiento de
la labor jurisdiccional y |a construccion de
una base de datos estadisticos que
colaboren en la toma de decisiones

Direccién de Gestién del Area Misional




PLANIFICACION ESTRATEGICA (2020 - 2024)
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DEFENSA PUBLICA
INCLUSIVA

A. Plan de desarrollo de capacidades
para un servicic de atencion inclusiva.

8. Atencién a poblaciones
especialmente vulnerables: Personas
privadas de libertad, personas con
discapacidad, LGTBI, pueblos indigenas,
nifiez institucién alisada, migrantes y
refugiados.

C. Observatorio sobre Acceso a la
Justicia.

Iniciativas tendientes a brindar un servicio
inclusive

Direccién General Académica y de
Cooperacion para el Desarrollo
Direccion de Derechos Humanes.

DEFENSA PUBLICA
6 ADMINISTRADA
EFICIENTEMENTE

A. Optimizaciéon de la
presupuestaria.

ejecucion

B. Alineacién vy articulacién del Plan
estratégico, plan operativo y ejecucion
presupuestaria (priorizar |a prelacion del
plan estratégico sobre el presupuesto a
partir de la gestion 2021, desde el
periodo 2020).

C. Elaboracion e Implementacion de un
sistema de control interno.

D. Elaboracién e implementacién de un
sistema de gestion de la calidad.

Iniciativas tendientes a mejorar la gestion
administrativa.

Direccion General de Administracion y
Finanzas

Direccion General de Planificacion y
Evaluacion

Secretaria General

MECIP

10
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PLANIFICACION ESTRATEGICA (2020 - 2024)

DEFENSA PUBLICA
FORTALECIDA EN LA
GESTION DEL TALENTO
HUMANO

A. Indice de gestién de personas del
sector piblico (IGP) como conjunto de
orientaciones y parametros para la
evaluacion de la gestion de personas en
la Defensa Publica.

B. Diagnéstico del Talento Humano por
sede, que incluya perfil, tipo de
vinculacion, y el correspondiente plan
de incorporacion de talento humano
con base a necesidades detectadas.
DGTH.

C. Implementacién de un manual de
induccién  del Talento  Humano.

D. Implementacion de una Politica del
Bienestar del Talento  Humano.

E. Implementacion de un plan de
inclusion laboral para personas con
discapacidad.

Iniciativas tendientes al mejoramiento de la
gestion de personas.

Direccion General de Talento Humano

DEFENSA PUBLICA EN
ALIANZA Y
COOPERACION
INSTITUCIONAL

A, Fortalecimiento de la gestion de [a.
cooperacion nacional e internacional:
Representacion institucional tematica:
legislativa, cooperacién y alianzas,
administracion central, politicas
publicas, de co?rdinac'zén.

Complementar |a formacion y las
habilidades del talento humano de la
Defensa Publica para la mejor prestacion de
los servicios misionales

Direccion General Académica y de
Cooperacion para el Desarrollo

&, GLNERAL

f: DEFENSORIA
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PLANIFICACION ESTRATEGICA (2020 - 2024)

A. Organizacién de la Capacitacion
conforme a la labor misional.

B. Creacidn del Instituto Superior de
Capacitacion de la Defensa Piblica.

DEFENSA PUBLICA EN e o,
g INVESTIGACION Y | C. Fortalecimiento de la Biblioteca de la | [Iniciativas tendientes al fortalecimiento de Direccion General Académica y de
FORMACION Defensa Publica en zlianza con las capacidades técnicas Cooperacién para el Desarrollo
PERMANENTE entidades gubernamentales y no
gubernamentales.
D. Revista del Ministerio de la Defensa
Piiblica con enfoque en investigacion-
multidisciplinaria.
DEFENSA PUBLICA | A. Fortalecimiento de los mecanismos
10 COMO ACTOR CLAVE | de resolucion alternativa de conflictos Iniciativas tendientes a reduccion de la Oficina de Mediacion y Conciliacion

EN LA REDUCCION DE | como accidn estratégica previa a la
LA JUDICIALIZACION | judicializacion.

judicializacion

~
=l

¥ARIA LORENA SEGOVIA AZUCAS

Defensora General
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PLANIFICACION ESTRATEGICA (2020 — 2024)

STAKEHOLDERS ESTRATEG!COS PARTES INTERESADAS

RUPO DE INTERES | _ i  ACCION PRINCIPAL:

Grupos vulnerables (PCD, nifios, mﬁas y adolescentes,
1 indigenas, personas migrantes, personas privadas de ALTA
libertad, mujeres victimas de violencia)
2 Otras personas usuarias del servicio MEDIA
3 Nifios, nifias y adolescentes Alta
4 Adultos mayores ALTA/ Sin familiares
5 Personas con discapacidad MEDIA/En abandono
6 Mujeres victimas ALTA
7 indigenas (pueblos originarics) AbtgyCon dessifralgaide o CAPACITAR
comunidad
8 Personas en situacion de pobreza ALTA/ En situacion de calle
9 Poder Judicial Alta Fartalecsr pusicion del MDP deritro Fortalecer vinculos con la CSJ

de la politica judicial

10 Fiscalia Alta .Estal:.:lec.er anculos Crear vinculos
interinstitucionales

11 Secretaria Técnica de Planificacion ALTA
12 Ministerio de Hacienda ALTA
13 Ministerio de Justicia ALTA
14 Ministerio de la Mujer ALTA
15 Ministerio de la Nifiez ALTA
16 MITIC . MEDIA
17 Mecanismo Nacional de prevencion de Tortura MEDIA

Organizaciones de |a sociedad civil especializados en

“ derechos humanos. MEDIA
19 Cooperantes nacionales e mtemaAcmnales para el MEDIA
desarrollo y fortalecimiento

Defensora (‘an eral

h.f"“':‘r{ht"- :
CNERAL




PLANIFICACION ESTRATEGICA (2020 — 2024)

MATRIZ DE META OBJETIVOS INSTITUCIONALES

OBJETIVO 2020 2021 2022 2023 2024
1 | DEFENSA PUBLICA MAS CERCANA BASE +1% +1% +2% +3%
2 | DEFENSA PUBLICA ACCESIBLE Y AMIGABLE BASE +1% +1% +2% +3%
3 | DEFENSA PUBLICA CONECTADA BASE +1% +1% +2% +3%
4 | FORTALECIMIENTO DE LA LABOR JURISDICCIONAL BASE +1% +1% +2% +3%
S | DEFENSA PUBLICA INCLUSIVA BASE +1% +1% +2% +3%
6 | DEFENSA PUBLICA EFICIENTE BASE +1% +1% +2% +3%
7 | FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DEL TALENTO HUMANO BASE +1% +1% +2% +3%
8 | ADECUACION NORMATIVA BASE +1% +1% +2% +3%
9 | ACCESO A LA JUSTICIA BASE +1% +1% +2% +3%
10 | DEFENSA PUBLICA MEDIBLE A 7 BASE +1% +1% +2% +3%

A SEGOVIA AZUCA

Felensora Ganeral
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PLANIFICACION ESTRATEGICA (2020 — 2024) (s
MATRIZ DE OBIETIVOS ESTRATEG!COS

OBIETIVO 2020 2021 2022 2023 2024

1 | MEJORAR LA IMAGEN INSTITUCIONAL {Nacional e Internacional) BASE +1% +2% +2% +3%

2 | MEJORAR LA COBERTURA PARA MAYOR ACCESO A LA JUSTICIA BASE +1% +1% +2% +3%

3 | MEJORAR LA ATENCION AL USUARIO BASE +1% +1% +2% +3%

CONSOLIDAR EL RELACIONAMIENTO CON GRUPOS DE INTERES Y o
4 GRUPOS YULNERABLES BASE +1% +1% +2% +3%
5 | FORTALECER LA IMPLEMENTACION DEL MECIP BASE +1% +1% +2% +3%

MEJORAR LA COORDINACION ESTRATEGICA Y OPERATIVA
CENTRADA EN LAS FUNCIONES JURISDICCIONALES
DESARROLLAR UN SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION Y
COMUNICACION INSTITUCIONAL (interna y externa)
FORTALECER LA PRESENCIA DE DEFENSORES ESPECIALIZADOS Y )
® | DE FUEROS ORDINARIOS EN TODAS LAS SEDES - RASE *1 e i 3%

FORTALECER LA GESTION DE LAS ALIANZAS ESTRATEGICAS CON

BASE +1% +1% +2% +3%

BASE +1% +1% +2% +3%

9 | INSTITUCIONES Y ORGANISMOS NACIONALES E BASE +1% +1% +2% +3%
INTERNACIONALES

10 | FORTALECER EL SISTEMA DEL TALENTO HUMANO BASE +1% +1% +2% +3%
DESARROLLAR E IMPLEMENTAR UN PLAN INTEGRAL DE

11 CAPACITACION BASE +1% +1% +2% +3%

12 FGRTALI_ECER EL SISTEMA DE PLANIFICACION Y GESTION BASE 1% 1% 2% +3%

ESTRATEGICA, OPERATIVA Y DE PROYECTOS
GESTIONAR LA MODERNIZACION DE LA INFRAESTRUCTURA EN

o,
13 TODAS LAS SEDES, BASE +1% +1% +2% +3%
14 | ACTUALIZAR E IMPLEMENTAR EL PLAN DE TICS BASE +1% +1% +2% +3%
15 | MEJORAR LA GESTION PRESUPUESTARIA BASE +1% +1% +2% +3%
16 | MEJORAR LA EFICIENCIA EN EL USO DE LOS RECURSOS BASE +1% +1% +2% +3%
17 FORTALECER LA GESTION DE LA COOPERACION NACIONAL E BASE 1% 1% 2% 3%

INTERNACIONAL i
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MAPA ESTRATEGICO

. VISION 2024 MISION 2020 - 2024
e MDP UnMDPfortzlecidoeficiente, confiableyraconocido por surol insttucional, quegaramizael £ MDP es unainstitucién independiente y autinoma que ejerce ia defensa de los derechios y brinda
B acceso 3lajusics, ala idn, sobretodoa los secte 1erables

asistenciajuridicsintegrala las personas enespecisl @ aqueitssen situscdn devuinerzbildad

VALOR
PUBLICO

Aportar a la Gestién Pliblica Colaborar con la Reduccién
Eficiente y Transparente de Pobreza y Desarrollo Social

Fortalecimiento Politico Institucional
Derechos Humanos

USUARIOS Y
PARTES
INTERESADAS

Mejorar laimagen
institucional
{nacional einternacional)

Consolidar el
relscionamiento con
Grupos de Interésy
Grupos Vulnerables

Mejorar la cobertura
para mayor acceso ala
justicia

Mejorar satisfaccidn
def usuario respecto a
Ia stencion del MDP

PROCESOS
INTERNOS

. - Y iy Py o ecer 5
Fortalecer la Mejorar la coordinacion Desarrollar un sistema Fortalecer la presencia ru.l e ge ws".
5 i - i i fas alianzas estratégicas
implementacion estratégica y operativa integrado deinformacdidn v de los defensores e
A SE ig con instituciones y
del MECIP para una tentrado en las funciones comunicacidn institucional especializados en
2R 5 RN organismos nacionales e
gestion de calidad jurisdiccionales {int. y Ext.) todas las sedes internadonales

TALENTO HUMAND

DESARROLLO.
INFRAESTRCTURA

Y TECNOLOOGIA

RECURSOS

TALENTC HUMAND ORGANIZACION i INFRAESTRUCTURA ¥
aon Fortalecer el Sistema de e e 2es IEENOLOGIA
’ K : : Planificacién y Gestién ealingad =
Fortalecer el sistema Desarrollar e Estratégica, Operativa y de 0 mzestlcmar hdg o Actualirar e
de gestién dei Implementar un plan Prayectos i m:"; te : implementar el Plan

Talento Humano ; integral decapacitacidn s Institucional de TICS

T Fortalecér la gesﬁén de
recursos con la cooperacion

Mejorar la gestion

Me;’oé:r_l_a eficienciaeneluso
presupuestaria

de los recursos

,_nacional einternacional

fARIA LORENA SEGOVIA AZUCAS
Defensora General
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PLANIFICACION ESTRATEGICA (2020 - 2024)

CUADRO DE MANDO INTEGRAL POR PERSPECTIVA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

TIPO DE
IMPACTO

INDICADORES

METAS

VALOR SOCIAL

OFRECER SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD

EN
RELACION
CON LA
PRESTACION
DELOS
SERVICIOS
DELMDP

% de Adultos que reciben Servicios de defensoria pdblica en relacion con el
total de servicios y asesorfa legal

Verde: mayor a 85%
Amarillo: entre 84% y 75%
Rojo: menor a 75%

% de Adultos Mayores que reciben Servicios de defensaria piblica en
relacidn con el total de servicios v asesorfa legal

Verde: mayor a 85%
Amarillo: entre 84% y 75%
Rojo: menora 75%

% de Nifios, Nifias y Adolescentes que reciben Servicios de defensoria
plblica en relacidn con el total de servicios y asesoria legal

Verde: mayor a 85%
Amarillo: entre 84% vy 75%
Rojo: menor a 75%

% de Mujeres victimas de violencia y sus familiares que reciben Servicios
de defensorfa plblica en relacién al total de servicios y asesoria legal

Verde: mayor a 85%
Amarillo: entre 84% v 75%
Rojo: menor a 75%

% de PPL que reciben Servicios de defensoria pablica y asesoria legal en
relacién con el total de la poblacion penitenciaria

Verde: mayora 85%
Amarillo: entre B4% vy 75%
Rojo: menor a 75%

% de Nifios, Nifias y Adolescentes que reciben Servicios de defenserfa
plblica y asesorfa legal en prestacién alimentaria en relacién con el total
de servicios y asesoria legal.

Verde: mayor a 85%
Amarillo: entre 84% y 75%
Rojo: menora 75%

EN
RELACION
CON LOS
RESULTADOS
LOGRADOS

% de Nifios, Nifias y Adolescentes con juicio iniciade en relacion con el total
de servicios y asesarfa legal en la nifiez y adolescencia (preservar el
derecha del nifio)

Verde: mayor 2 85%
Amarille: entre 84% y 75%
Rojo: menor a 75%

% de Personas Prevenidas que obtuvieron su libertad en relacién con el
total de PPL asistidos por el MDP

Verde: mayor a 85%
Amarillo: entre 84% y 75%
Rajo: menora 75%

% de Causas resueltas por Mediacién en relacién con el Total de casos
ingresados en Mediacién

Verde: mayora 85%
Amarillo: entre 84% y 75%
Rojo: menor a 75%

17



PLANIFICACION ESTRATEGICA (2020 - 2024)

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INICIATIVAS INDICADORES IMETAS
Grado de avance del plan de Verde: mayor a 85%
Unificacién de la imagen institucional unificacion de la imagen Amarillo: entre 84% y 75%
OE 1.- MEJORAR LA IMAGEN INSTITUCIONAL (Nacional institucional Rojo: menor a 75%
e Internacional :
) Priorizar la comunicacion institucional y de la Grado de avance del Plan de Verde.. aydra 8%
. S Amarillo: entre 84% y 75%
defensora publica comunicacion institucional L 5
Rojo: menora 75%
OE 2.- MEJORAR LA COBERTURA PARA MAYOR ::::;:::::::; & d': ‘”::S'Z’:a(ld‘;?f;?:ri;idn Grado de avance del plan Verde: mayor a 85%
ACCESOC A LA JUSTICIA oo 4 integrado de accesoa la Amarillo: entre 84% y 75%

sobre los servicios del MDP, observatorios de

s Justicia Rojo: menor a 75%
acceso, capacitaciones)

Grado de avance del Proyecto

Implementar el Proyecto Oficina de Atencién Oficina de Atencién Varde: rayars BE%

Amarillo; entre 84% y 75%

Permanente al Usuario en todas las sedes Permanente al Usuario en Roi
ojo: menor a 75%
OE 3- MEJORAR LA ATENCION AL USUARIO todas las sedes
Grado de avance de la Viriie: i
Establecer un Prégrama de Atencién Calida implementacién del Programa e
P a8 e Amarillo: entre 84% y 75%
Defensor/ beneficiario de Atencion Calida a

= Rojo: menor a 75%
Beneficiarios

. . Grado de avance del Programa H
Programa de Relacionamiento con Grupos de B Verde: myars 8o%

USUARIOS Y PARTES INTERSADAS

OF 4, CONSOLIDAR EL RELACIONAMIENTO CON Interés. gfu:ec::c;‘:::t";'izm R ::Z”':;::: oo
GRUPOS DE INTERES Y GRUPOS VULNERABLES
Piografia de relacighamients con Grupos Grado de avance del Programa \.'erde.: mayor a 85%
Vulnerablos de Relacionamiento con Amarillo: entre B4% y 75%
Grupos Vulnerables Rojo: menor a 75%

{ ORENASEGOVIA AZUCAS

MARIA L o
Defensora Generat




PLANIFICACION ESTRATEGICA (2020 — 2024)

i

DP

OBIETIVOS ESTRATEGICOS

INICIATIVAS

INDICADORES

METAS

PROCESOS INTERNGOS

OE 5- FORTALECER LA IMPLEMENTACION DEL MECIP

Plan de implementacién del MECIP (fortalecimiento
del COMITE o Equipo de Coordinacidn MECIP del
MDP)

Grado de avance del Plan de
Fortalecimiento del MECIP

Verde: mayora 85%
Amarillo: entre 84% y 75%
Rojo: menor a 75%

Fortalecer el mecahismo de control Interno en todos
los niveles

Grado de avance en la
implementacién del mecanismo
de control interno

Verde: mayora 85%
Amarillo: entre 84% y 75%
Rojo: menor a 75%

OE 6.- MEJORAR LA COORDINACION ESTRATEGICA ¥
OPERATIVA CENTRADA EN LAS FUNCIONES
JURISDICCIONALES

Organizacidn de criterios en el trabajo jurisdiccional
con la CSJ y sus dependencias

Grado de avance en el plan de
trabajo jurisdiccional con Iz CSJ

Verde: mayor a 85%
Amarillo: entre 84% y 75%
Rojo: menora 75%

Procesos jurisdiccionales revisados y ajustados (para
reducir la burocracia)

Grado de avance en la revisién de
los Procesos

Verde: mayor a 85%
Amarillo: entre 84% y 75%
Rojo: menor a 75%

Fortalecer el proceso de litigio sin gastos para
hacerlo més rdpido

Grado de avance en el Plan de
fortalecimiento de Proceso de
litigio sin gastos.

Verde: mayor a 85%
Amarillo: entre 84% y 75%
Rojo: menora 75%

Proyecto de adecuacién de la Ley Orgénica a los
nuevos paradigmas (servicios de mediacién v otros
proyectados)

Grado de avance del Proyecto de
Adecuacién de la Ley Orgdnica del
MDP

Verde: mayor a 85%
Amarillo: entre 84% y 75%
Rojo: menor a 75%

OE. 7- DESARROLLAR UN SISTEMA INTEGRADOQ DE
INFORMACION Y COMUNICACION INSTITUCIONAL (interna y
externa)

Plan de instalacién de sistema integrado de
informacion

Grado de avance del Sistema
integrada de informacién

Verde: mayor a 85%
Amarillo: entre 84% y 75%
Rojo: menora 75%

Plan de comunicacién institucional

Grado de avance del Plan de
Comunicacién Institucional

Verde: mayor a 85%
Amarillo: entre 84% y 75%
Rajo: mener a 75%

OE.8. FORTALECER LA PRESENCIA DE DEFENSORES
ESPECIALIZADOS Y DE FUEROS ORDINARIOS EN TODAS LAS
SEDES

Programa de fortalecimiento de equipos
multidisciplinarios en todas las sedes

Grado de avance en el Programa
de fortalecimiento de equipos de
trabajo multidisciplinarios del
MDP

Verde: mayor a 85%
Amarillo: entre 84% y 75%
Rojo: menor a 75%

Fortalecer el funcionamiento y desempefio de los
defensores en todas las Sedes del MDP

Grado de avance en la medicién
del desempefio de los Defensares
Plblicos

Verde: mayor a 85%
Amarillo: entre 84% y 75%
Rojo: menor a 75%

OE.3- FORTALECER LA GESTION DE LAS ALIANZAS
ESTRATEGICAS CON INSTITUCIONES Y ORGANISMOS
NACIONALES E INTERNACIONALES

Crear mesa de trabajo inter institucional con
organismos competentes en cuanto a justicia y
sectores vulnerables (MNA, MINMUJ, PJ, FISCALIA)

Grado de avance del Plan de
Fortalecimiento de las alianzas
estratégicas nacionales del MDP

Verde: mayor a 85%
Amarillo: entre 84% y 75%
Rojo: menora 75%

Grado de avance del Plan de
Fortalecimiento de las alianzas
estratégicas nacionales del MDP

Verde: mayor a 85%
Amarillo: entre 84% y 75%
Rojo: menor a 75%
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

INICIATIVAS

INDICADORES

METAS
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OE.10 — FORTALECER EL SISTEMA DEL TALENTO
HUMANO

indice de gestion de personas implementado

Grado de avance en la
implementacién del IGP en le
MDP

Verde: mayor a 85%
Amarillo: entre 84% v 75%
Rojo: menar a 75%

Diagnéstico de clima organizacional

indice de Medicion del Clima
Laboral

Verde: mayor a 85%
Amarillo: entre 84% y 75%
Rojo: menor a 75%

Instalar el sistema de gestidn (concurso,
incorporacion, induccidn, capacitacion,
remocion, promocidn, ete.)

Grado de avance en la
instalacién del sistema de
gestion del Talento Humano

Verde: mayor a 85%
Amarillo: entre 84% y 75%
Rojo: menor a 75%

OE.11- DESARROLLAR E IMPLEMENTAR UN PLAN
INTEGRAL DE CAPACITACION

Plan integral de capacitacion

Grado de avance del Plan de
capacitacion de las dreas
misionales

Verde: mayor a 85%
Amarillo: entre 84% y 75%
Rojo: menor a 75%

Grado de avance del Plan de
capacitacion de las dreas de
apoyo

Verde: mayor a 85%
Amarillo: entre 84% vy 75%
Rojo: menor a 75%

OE 12- FORTALECER EL SISTEMA DE PLANIFICACION Y
GESTION ESTRATEGICA, OPERATIVA Y DE PROYECTOS

Programa de Fortalecimiento del Sistema de
Planificacion Gestion Estratégica, Operativa y
de Proyectos

Grado de avance en Programa
de fortalecimiento del Sistema
de Gestion Institucional

Verde: mayora 85%
Amarillo: entre 84% y 75%
Rojo: menor a 75%

OE 13.- GESTIONAR LA MODERNIZACION DE LA
INFRAESTRUCTURA EN TODAS LAS SEDES.

Plan maestro de crecimiento en infraestructura
(propiz y/o en locacién)

Grado de avance en el Plan
Maestro de Infraestructura

Verde: mayor a 85%
Amarillo: entre 84% y 75%
Rojo: menor a 75%

Adecuacion y foco del presupuesto en
crecimiento institucional

Grado de avance en la
ejecucion presupuestaria para
el crecimiento institucional

Verde: mayor a 85%
Amarillo: entre 84% y 75%
Rejo: menora 75%

Dar foco a un conjunto de construcciones
principales de gran visibilidad

Grado de avanceen la
ejecucién de obras de gran
visibilidad publica.

Verde: mayor a 85%
Amarillo: entre 84% vy 75%
Rojo: menora 75%

OE 14.- ACTUALIZAR E IMPLEMENTAR EL PLAN DE TICS

Revisar, adecuar y ejecutar el plan de
tecnologia del MDP

Grado de avance del Plan de
Tecnologia del MDP

Verde: mayor a 85%
Amarillo: entre 84% y 75%
Rojo: menor a 75%

Priarizar las inversiones tecnoldgicas haciendo
énfasis en la conectividad

Grado de avance en la
ejecucion de inversiones
estratégicas en conectividad

Verde: mayor a 85%
Amarillo: entre 84% y 75%
Rojo: menor a 75%

Mejorar los sistemas de trabajo a partir de un
sistema de interconexion

Grado de mejoramiento de los
sistenas de trabajos

Verde: mayer a 85%
Amarillo: entre 84% y 75%
Rojo: menor a 75%
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OBIETIVOS ESTRATEGICOS

- INICIATIVAS

INDICADORES

METAS

RECURSOS

OE.15- MEJORAR LA GESTION PRESUPUESTARIA

Programacion Presupuestaria (plan financiero,
plan de cuentas, plan de caja, ejecucion
presupuestaria)

Nivel de eficiencia de la
Gestién presupuestaria
del MDP

Verde: mayor a 85%
Amarillo: entre 84% y 75%
Rojo: menor a 75%

OE.16-MEJORAR LA EFICIENCIA EN EL USO DE LOS
RECURSOS

Programa de optimizacién del uso de los
recursos

Nivel de eficiencia en el uso de
los recursos del MDP

Verde: mayor a 85%
Amarillo: entre 84% y 75%
Rojo: menor a 75%

OE. 17- FORTALECER LA GESTION DE LA
COOPERACION NACIONAL E INTERNACIONAL

Programa de Gestion de Mesa de cooperantes
con el MDP

Grado de avance en la Gestion
de la Mesa de cooperantes con
el MDP

Verde: mayor a 85%
Amarilla: entre 84% y 75%
Rojo: menor a 75%

Desarrollar proyectos especificos para captar la
cooperacion internacional (identificacién de
lineas de cooperacién; contar con cartera de
Proyectos)

Grado de avance en Iz
captacion de fondos de
organismos de
cooperacion.

Verde: mayor a 85%
Amarillo; entre 84% v 75%
Rojo: menor a 75%

indice de Captacion de
fondos para proyectos de
cooperacién.

Verde: mayor a 85%
Amarillo: entre 84% y 75%
Rejo: menor a 75%

Defensora Genera

Jeiel
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Matriz de referencias de los niveles de Riesgo

 CRITERIOS DE RIESGO
Calificacién | Evaluacion Tipo Seméaforo
0-1,00 MUY BAJO Normal
1,01 - 2,00 BAJO Potencial
2,01 - 3,00 MEDIO Real
3,01 - 4,00 ALTO Critico
4,01 - 5 MUY ALTO | Muy Critico

iy | | NIVEL DEL
ORPENGI . pemiEseo SR e e s ) RIESGO
10 ECONOMICO Recursos financieros insuficientes debido a los recortes
PRESUPUESTARIO | permanentes en el presupuesto asignado al MDP
Personal Insuficiente en las dreas misionales para la
prestacion de los servicios tanto en los fueros
22 DE PERSONAS especializados como en los ordinarios.
Errores procesales y en los procesos institucionales
considerando los puntos anteriores.
Infraestructura inadecuada e insuficiente, espacics muy
30 INFRAESTRUCTURA haclnad'cs,. equipos y mobiliario in'suﬂcientes, falta de
mantenimiento adecuado y necesidad de reparaciones
en sectores criticos. 2
Recursos tecnologicos insuficientes, equipamiento
obscleto, sin mantenimiento adecuado, falta de servicio
4° TECNOLOGICO de interconexién y conectividad, ancho de banda de
internet insuficiente para la adecuada prestacién de los
servicios.
50 POLITICO Injerencia politica en los procesos llevados a cabo por lel ALTO
MPD que puede comprometer los proyectos del MD.
Ciudadanos disconformes con los servicios prestados por
6° UslaRIos el MDP pueden generar sensibilidad social negativa en la MEDIO
DISCONFORMES jvteg M '
opinién publica.
DEMORA EN LOS Demora en la prestacion de servicios por insuficiencia de
7° SERVICIOS personal, limitaciones de infraestructuray en la MEDIO
PRESTADOS tecnologia,
DESINTERES PARA | Falta de informacidn, desconfianza o confusién sobre el
LA CONCRECION accionar del MDP pueden generar falta de interés para
8° DE ALIANZAS Y que instituciones publicas, organismos de cooperacion y MEDIO
ACUERDOS CON EL | organizaciones civiles busquen establecer alianzas y
MDP acuerdos interinstitugionales.
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—..METODOLOGIA DE SEGUIMIENTO DE LA GESTION ESTRATEGICA
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PANEL DE CONTROL DE LOS RESULTADOS E IMPACTOS
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CUADRO DE MANDO INTEGRAL PARA LA GESTION ESTRATEGICA POR PERSPECTIVA A TRAVES DE

INDICADORES SEMAFORIZADOS
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FICHA TECNICA PARA LA CONSTRUCCION Y GESTION DE INDICADORES

AREA FUNCIONAL:
FICHA TECNCA - INDICADORES DE GESTION
CONCEPTO DEFINICION
Indicador de Gestion Cobertura del Sistema de Cobros en otras entidades

Cédigo de Identificacion |CSCOE - NE
Nivel de Operatividad del

e NE - NF -NO
indicador
Este indicador mide la ampliacion de la cobertura de dreas de cobros de las
Definicion ventas en otras entidades, de manera a lograr mayor cantidad de clientes por
facilidades de amortizacién sin fener en cuenta el sitio donde opera
Unidad de Medida Porcentaje de cobertura del sistema de Cobro externo (%)
Forma de Célculo Nro Cobranzas en Centros Externos / Nro de Cobranzas Totales
Meta 60%
Tipo de Meta Mavil {a Confirmar)
Verde: Ingresos por Cobros antes de fecha de vto. Mayor a 50%
Rangos Amarillo: Ingresos por Cobros en fecha de vto. Entre 40 y 50%

Rojo: Ingresos por Cobros después de fecha vto. Menor que 50%
Frecuencia de Medicién |Mensual

Frecuencia de Evaluacion | Trimestral

Reponsable/s Encargado de Monitoreo de Cobranzas Externas

Fuente de Informacién  |Sistema informatico en redes

Este indicador es de procesos y esta relacionado con la estrategia institucional
de Cobertura de mercado

Estado Activo

Ultima Revisién (

Otras Consideraciones
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INTENCIONALIDAD ESTRATEGICA

VISION 2024
Una Defensa Publica fortalecida, eficiente, confiable y reconocida
por su rol institucional, que garantiza el acceso a la justicia a la
poblacion, sobre todo a los sectores mas vulnerables.

VISION ACTUAL:

Un MDP moderno, transparente, con prestigio, reconocido por el facil acceso a
la justicia para los sectores més vulnerables de la sociedad, contribuyendo a la
proteccién de los DD.HH., integrado por funcionarios capaces y
comprometidos.

MISION 2024

El MDP es una Institucién Independiente y Auténoma que ejerce
la defensa de los derechos y brinda asistencia juridica integral a
las personas, en especial, a aquellas en situacion de
vulnerabilidad.

MISION ACTUAL
El MDP es una institucién independiente y auténoma, que ejerce la Defensa
de sus usuarios, vigilando la efectiva aplicacién del debido proceso, en el
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CONCLUSIONES

El Proceso de Planificacién Estratégica realizado en el Ministerio de Defensa Publica en la linea de la
consolidacién de las actividades de relacionadas a la formulacion y gestién de la estrategia debe ser
considerado una actividad fundamental en la ejecucion de los procesos misionales de apoyo, por cuanto
el trabajo de la toma de decisiones del presente ciclo de planificacion a considerado tanto los grandes
desafios institucionales como los factores que constituyen el nicleo central de la naturaleza del MDP que
se han estructurado tanto en los objetivos meta institucionales como en los objetivos que estructuran el
Mapa Estratégico y el Cuadro de Mando Integral con los indicadores de Gestion.

Una de las prioridades que se ha establecido para que los Proyectos Estratégicos institucionales puedan
alinearse a la hoja de ruta que plantea el PEl, es el fortalecimiento del sistema de Planificacion
Institucional, el fortalecimiento del sistema de control y de la gestién de los proyectos con el propdsito de
aumentar los niveles de coordinacién entre las dreas misionales y soporte técnico para de esa forma
aumentar también los niveles de desempefio institucional.

Esta consolidacién del PEI, se estructura a través del Mapa estratégico en cuatro perspectivas de gestion:
Partes interesadas, Procesos, Organizacion Infraestructura y Tecnologia, y la perspectiva de Recursos se
articula con los ejes estratégicos y Estrategias del Plan Nacional de Desarrollo y de las ODS que nuestro
pais a suscripto como compromiso de aporte al mejoramiento del Desarrollo Sustentable Mundial.

Como toda actividad organizacional, se asegura la participacion protagoénica y comprometida de las
personas que integran la institucion que ademds de involucrarse en el proceso de trabajo han aportado
ademds de su profesionalismo, capacidad, formacion y experiencia, la creatividad necesaria para
proponer diferentes alternativas que permitan al MDP cumplir con sus objetivos y metas que, dentro del
ciclo de la Planificacién, se han articulado sistémicamente el presente PEl que estard vigente desde el
2020 al 2024.

Considerando el proceso de formacién en la gestién de la estrategia, se debe considerar que estos
espacios de trabajo deben consolidarse de forma regular para que el acompafiamiento en la ejecucién del
PEl se fortalezca y vigorice por |3 propia dindmica de la continuidad operativa Institucional.
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