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RESULTADO DE LA ENCUESTA SOBRE EL ÍNDICE DE GESTIÓN ÉTICA 

INTRODUCCIÓN 

El Diagnóstico del ambiente ético ofrece un procedimiento integral que 

permitirá determinar el grado de compromiso de los servidores públicos en 

el cumplimiento de la finalidad de la gestión ética en términos de eficacia, 

transparencia, integridad y servicio a la ciudadanía. Los resultados de la 

encuesta servirán para determinar el ambiente ético institucional, que 

orientará la construcción participativa y declarativa del código de ética 

institucional. 

El propósito de este estudio es la obtención de un diagnóstico sobre 

las prácticas éticas de los funcionarios del MDP.  

Esta Norma se ha formulado para que la institución pueda mejorar su 

desempeño institucional, mediante el fortalecimiento del control y de los 

procesos de evaluación que deben llevar a cabo todas las dependencias del 

Ministerio de la Defensa Pública.  

Al mismo tiempo, se desarrolla el trabajo basado según lo establecido 

en el Código de Buen Gobierno y en concordancia con el plan de trabajo de 

la Oficina de Ética de la Dirección de Transparencia y Acceso a la Información 

Pública.  

Los Códigos de Ética, El Código de Buen Gobierno, consisten en el 

conjunto de disposiciones de autorregulación de quienes ejercen el gobierno 

de las entidades, que a manera de compromiso ético buscan garantizar una 

gestión íntegra, eficiente y transparente en la administración pública. 

Dentro de este contexto, se ha desarrollado la Encuesta, esta se aplicó 

en forma on line desde el 19 de junio al 7 de julio de 2023, fue dirigido a los 
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funcionarios de todas las dependencias del Ministerio de la Defensa Pública.  

Se realizó sobre una muestra representativa de 341 funcionarios de un 

universo de 2600 trabajadores de la institución. 

OBJETIVO 

Conocer la percepción de los funcionarios sobre ética en general y ambiente 

laboral mediante establecido en el Código de Buen Gobierno, para proponer 

estrategias de mejoramiento en sus gestiones. 

METODOLOGÍA 

Cuadro N° 1 - Características y Funcionamiento de las Encuestas de 

Percepción 

1  
 

ASPECTOS 

 
RESPONSABILIDAD, INTEGRIDAD, RESPETO, EFICIENCIA, 

COMPROMISO, EFICACIA, EQUIDAD, TRABAJO EN EQUIPO Y 
TRANSPARENCIA 

 

2  
 

DIRIGIDAS A 

 
PERSONAL DE DIFERENTES NIVELES: CONDUCCIÓN 
SUPERIOR, MANDOS MEDIOS ADMINISTRATIVOS Y 

TÉCNICOS Y SERVICIOS AUXILIARES 
 

3  
AUTORIZADO POR 

 

 
DEFENSORA GENERAL 

 
4 

 
ORGANIZACIÓN Y APOYO EN LA 
APLICACIÓN DE LAS ENCUESTAS 

 

 
OFICINA DE ETICA DEL MDP 

 
5 
 

 
TAMAÑO DE LA MUESTRA 

 
341 

 
 
 
6 

 
HERRAMIENTAS UTILIZADAS PARA 
LA TABULACIÓN Y EL ANÁLISIS DE 

LA INFORMACIÓN OBTENIDA 

 
 

Word y  Microsoft Excel 

7  
SELECCIÓN DE LA MUESTRA 

 
ALEATORIA 
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8 

 
  

FECHA DE APLICACIÓN 

 
 

JUNIO Y JULIO 2023 

 

Cuadro N° 2 - Distribución de la muestra 

 

Respuestas completas 271 79.47% 
No enviadas 0 0% 

Respuestas 
incompletas 

9 2,65% 

No completaron  61 17.88% 
Total 341 100 % 

 

El estudio corresponde al tipo exploratorio y descriptivo. El método 

aplicado para la encuesta corresponde a un muestreo probabilístico 

estratificado. 

Los datos fueron procesados en la “OFICINA DE ETICA”, para esto se 

utilizaron técnicas descriptivas, cuyos resultados se visualizan en las tablas, 

cuadros y gráficos. 

El tamaño de la muestra está conformada por 341 funcionarios de los 

diferentes niveles de conducción: Superior, Mandos Medios y Técnicos, 

Nivel Profesional. La misma está basada en una muestra estratificada 

proporcional en función al margen de error que pudiera existir en las 

respuestas. Se aplicaron los criterios estadísticos más generalizados en el 

ámbito de la investigación social: nivel de confianza 95% y margen de error 

5%. 

Es importante resaltar que un sector importante del nivel profesional 

(17.88 %), no ha respondido la encuesta.  
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Cuadro N° 3 - distribución de la muestra y niveles de conducción 

NIVEL POBLACION 
Conducción Superior: Directores 
Generales y Directores  

9.66% 

Mandos Medios Administrativos y 
Técnicos:  

 
36,45% 

Nivel Profesional  53,57% 

Total 100% 
 

Cuadro N° 4 - Procedimiento para Interpretación de Resultados 

RANGOS CRITERIOS 

Valoración General entre 0.0 a 1.9 BAJO 
Valoración General entre 2.0 y 3.4                 MEDIO 

Valoración General entre 3.5 y 5.0 ALTO 

 

Para cada uno de los rangos se encuentra definido un criterio, que 

representa una valoración cualitativa de la valoración global. Con esta base, 

se interpretan los resultados obtenidos en la encuesta y se definen las 

acciones a emprender. 

Conforme con los resultados de la encuesta, dependiendo del rango 

en que se encuentre ubicado el principio o elemento, se deben realizar 

acciones para garantizar su óptima ejecución. 

- BAJO: se deben realizar acciones para el diseño e implementación del 

elemento (HACER). 
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- MEDIO: se deben realizar acciones que permitan mejorar el principio o 

elemento (ORIENTAR). 

- ALTO: se deben mantener e innovar acciones que permitan fortalecer el 

principio o elemento (INNOVAR). 
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RESULTADOS 

A continuación se describen los resultados de la encuesta de percepción 
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2 PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS EN LA ENTIDAD 
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3 LIDERAZGO DE LOS DIRECTIVOS EN LA GESTION ETICA 
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4 RELACIONES CON LOS FUNCIONARIOS PUBLICOS 
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5 RELACIONES CON LOS CONTRATISTAS Y PROVEEDORES 
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6 RELACIONES CON OTRAS ENTIDADES PÚBLICAS 
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7 RELACIONES CON LA COMUNIDAD 
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9 CONSTRUCCIÓN Y APLICACIÓN DEL REFERENTE ETICO 
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10 CLIMA LABORAL 
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RESULTADOS TOTALES POR COMPONENTE 

 

 
COMPONENTE 

 

 
RANGO 

 
CRITERIO 

1.- PRINCIPIOS Y VALORES 
ETICOS PERSONALES 

 
4.09 

 
ALTO 

2.- PRINCIPIOS Y VALORES 
ETICOS EN LA ENTIDAD 

 
2.01 

 
MEDIO 

3. LIDERAZGO DE LOS 
DIRECTIVOS EN LA 
GESTIÓN ÉTICA 

 
2.67 

 
MEDIO 

4. RELACIONES CON LOS 
FUNCIONARIOS PUBLICOS 

 
1.98 

 
BAJO 

5. RELACIONES CON LOS 
CONTRATISTAS Y 
PROVEEDORES 

 
1.19 

 

 
BAJO 

6. RELACIONES CON OTRAS 
ENTIDADES PÚBLICAS 

 
3,51 

 
ALTO 

7.- RELACIONES CON LA 
COMUNIDAD 

 
3,15 

 
ALTO 

8. RELACIONES CON EL 
MEDIO AMBIENTE 

 
3,28 

 
ALTO 

9. CONSTRUCCION Y 
APLICACIÓN DEL 
REFERENTE ETICO. 

 
3,21 

 
                     ALTO 

 
10. CLIMA LABORAL  
 

 
4.94 

 
ALTO 

 

RESULTADO CONSOLIDADO         RANGO: 3.03         CRITERIO:  MEDIO  

 

CONCLUSION  
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En conclusión, de la aplicación de la encuesta a los funcionarios del 

Ministerio de la Defensa Pública en el año 2023, de los niveles de Conducción 

Superior, Mandos Medios y del Nivel Operativo, se han obtenido los 

resultados que se han evidenciado  en el contenido de este informe. 

El estudio se ha realizado para medir el clima ético y laboral del 

Ministerio de la Defensa Pública, relacionado a las prácticas éticas en la 

institución con sus diferentes grupos de interés, en el marco del diagnóstico 

ético para el fortalecimiento ético de la entidad y la generación de cambios 

en la cultura institucional, por cuanto posibilita analizar, reflexionar e 

identificar los valores y prácticas del estado actual de la gestión ética.  

La muestra está compuesta por 341 encuestados según tabla,  de un 

universo de 26000, que representa el 13, 11 % de los funcionarios del 

Ministerio de la Defensa Pública, la misma tuvo un porcentaje de 

participación del 82,01 % (280 participantes)  

La metodología utilizada corresponde al “Muestreo Probabilístico 

Estratificado”, que establece la ponderación a una serie de dimensiones 

predefinidas. 
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La participación de los funcionarios en la aplicación de las encuestas 

de percepción se distribuyó entre los diferentes niveles jerárquicos: 9,64 %: 

Conducción Superior, Mandos Medios Administrativos y Técnicos: 36,42 % y 

53,57 %: Nivel Profesional (Defensores Públicos/as y Asistentes 

Jurisdiccionales). 

Los valores obtenidos para cada una de las dimensiones, en gran parte 

se ubican dentro del criterio cuya interpretación es MEDIO, por lo tanto, las 

recomendaciones apuntan a realizar acciones que permitan mejorar el 

principio o elemento (ORIENTAR). 

RECOMENDACIONES 

De manera integral, analizando los resultados obtenidos en la encuesta, 

podemos señalar que la institución debe proseguir con las acciones que 

permitan orientar a cada uno de los sectores a la mejora continua. 
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