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Boletin informativo de los primeros 100 dias
de gestion del Ministerio de la Defensa
Publica.

A través de diversas iniciativas y programas, el Defensor
® General y las nuevas autoridades buscaron mejorar los
ANC procesos judiciales, optimizando la atenciéon al publico y
fortaleciendo los servicios para defender a aquellos que mas

D lo necesitan.

En este informe de los 100 dias se destacan los logros
alcanzados, los retos enfrentados y los planes futuros que
guiaran nuestra labor en pro de una justicia mas accesible y
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equitativa para todos.
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INTRODUCCION IS

El 27 de mayo, al asumir la
responsabilidad del Ministerio de la
Defensa Publica, lo hice con una
enorme convicciéon personal vy
desafio ante la oportunidad de
liderar una de las instituciones mas

nobles del Sistema  Judicial
paraguayo. Desde el primer dia me
ocupé del fortalecimiento vy

reorganizacion de la institucién.
Tuve la ocasion de visitar las sedes,
escuchar a los defensores vy
funcionarios para conocer de
primera mano las inquietudes, las
necesidades y fortalezas de cada

area. Asi, a pesar de las
limitaciones financieras,
incorporamos las soluciones

inmediatas para las necesidades
urgentes. Como republicano, tengo
mi compromiso indeclinable con la
transparencia activa y decidido a

rendir cuentas en forma peridédica a
la sociedad, vengo a presentar el
Informe de los primeros 100 dias de

gestiobn, a partir del cual me
comprometo a seguir liderando a
un consolidado equipo de
colaboradores en la busqueda

constante de una gestion efectiva
para el logro de los objetivos
propuestos.

JAVIER DEJESUS ESQUIVEL GONZALEZ
DEFENSOR GENERAL

MINISTERIO DE LA DEFENSA PUBLICA
SEPTIEMBRE 2024
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FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

La nueva administracién se inici6 consolidado areas especificas como
con la revision y ajustes de la el control de gestibn misional;
estructura organica para potenciar gestion de datos; gestion de

sectores misionales y de apoyo para  cooperacion nacional e
una gestion institucional con internacional; derechos humanos y
calidad. En el organigrama se han atencion a pueblos indigenas.
DIRECCION DE DERECHOS DIRECCION DE DEFENSA DE DIRECCION DE AUDITORIA
HUMANOS PUEBLOS INDIGENAS DE GESTION MISIONAL

DPTO. DE SISTEMAS

INTERNACIONALES DE . 7 DPTO. DE AUDITORIA
B — DPTO.GESTION JURIDICA ]
DERECHOS HUMANOS- PROGRAMADA
SIMORE

DPTO. DE AUDITORIA DE

DPTO. DEACCESO A LA DPTO.DE GESTION p
|| : » — REACCION INMEDIATA Y
—JUSTICIA PARA SECTORES ANTROPOLOGICA ESPECIALES
VULNERABLES
DPTO. DE SEGUIMIENTO
|| DPTO. DE REINSERCION | { YEVALUACION DE
SOCIAL AUDITORIA

OBSERVATORIO DE

|| INVESTIGACION Y
ANALISIS DE LA DEFENSA

PUBLICA

OFICINA DE ATENCION A

—| MUJERES EN SITUACION

DE VULNERABILIDAD
(CIUDAD MUJER)




| - ACCESO
A LA JUSTICIA

La Defensa Publica tiene su razoén
de ser en “..ejercer la defensa de
los usuarios y vigilar la efectiva
aplicacion del debido proceso en el
ambito de su competencia”.

El Ministerio de la Defensa Publica
presentd el Proceso de
Construccién del Plan Nacional de
Acceso a la Justicia y el mismo
cuenta con el apoyo de la Oficina de
las Naciones Unidas en Paraguay.

TAREAS
MISIONALES

Este plan busca involucrar a todas
las instituciones del sistema de
justicia y organizaciones de la
sociedad asi como la cooperacion
de organismos multilaterales.




La tarea principal para cumplir con
esta misién, cual es: el acceso a la
justicia como la primera y mas

importante obligacibn que la
institucion debe llevar adelante.
Inherente a esta tarea es reconocer

e

y asegurar que las

personas
destinatarias del acceso son las
personas insolventes y las que se

encuentran en estado de
vulnerabilidad como: las mujeres,
nifios, nifdas y adolescentes,
personas pertenecientes a los
pueblos  originarios, personas
privadas de libertad, migrantes,
victimas de violencia y abandono
de los hijos o personas de la tercera
edad.



La atencion de las personas
necesitadas del apoyo y
representacion juridica esta
aumentando significativamente,

hecho que la Defensa Publica lo esta
asumiendo totalmente. Para llevar
adelante la representacion de las

personas se cuenta con el mejor
equipo de defensores publicos y
auxiliares de la justicia como
psiquiatras,psic6logos,
trabajadores sociales, mediadores,
ujieres y otros que colaboran
estrechamente entre si.
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A- DEFENSA'Y REINSERCICN DE PERSONAS
PRIVADAS DE LIBERTAD

Con el proposito de promover una
reinsercion efectiva de las Personas
Privadas de Libertad se puso en
marcha el proyecto ¢“Exportando
Suefios” para comercializar, por
primera vez, productos artesanales
fabricados en las penitenciarias del
pais. Se presentd un catalogo a la
Embajada de la Republica de China
(Taiwan) para iniciar los tramites
de exportacion.

Durante estos meses, el Defensor
General y su equipo técnico
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verificaron la situacion procesal de
los representados, recluidos en
distintas penitenciarias del pais.
Las visitas sirvieron, ademas, para
proveer documentos de identidad,
atencion meédica y provision de
abrigos a los internos.

Asimismo, se impulsé un proyecto
de ley para que las Personas
Privadas de Libertad sin condenas,
puedan ejercer el derecho al voto.




B- ATENCION A PUEBLOS INDIGENAS

Entre las prioridades de la nueva incorpor6é como funcionaria a una

administracién esta la atencién a  estudiante de Derecho,
los pueblos indigenas. A mas de la  perteneciente al Pueblo Pai
creacion de una Direccion de Tavytera.

Defensa de Pueblos Indigenas se
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C- PROTECCION DE MUJERES

Se acord6 con el Ministerio de la
Mujer la implementacion,
seguimiento y evaluacién de
politicas y estrategias de
prevencion de la violencia contra la
mujer y servicios especializados del
Programa Ciudad Mujer.

Ademas, como parte de las acciones
destinadas a brindar proteccion a
las mujeres contra todo tipo de
violencia se firm6é el primer
convenio con la gobernacion de
Misiones para la habilitacion de
una Casa de Acogida para mujeres
en situacion de violencia.




lI- ACCIONES ADMINISTRATIVAS

La gestibn de las nuevas
autoridades se inici6 con el corte
administrativo bajo la supervision
de la Contraloria General de la
Republica, a fin de garantizar la
transparencia del proceso de
entrega y recepcion de la
administracion.

Para el proceso de afianzamiento y
transparencia  de la  nueva
administracion se procedié a la

reprogramacion de la
disponibilidad financiera vy se
gestion6 ante las autoridades

legislativas la ampliacion del

presupuesto 2024 para cumplir con
los compromisos y proveer de
mejores comodidades tecnologicas
y de movilidad para el
cumplimiento de la mision de la
Defensa Publica.

También se estudi6 a fondo la
situaciéon administrativa, laboral
con auditorias, analisis para
rectificar, mejorar el desempefio de
las funciones de los integrantes y la

optimizacion de los recursos
financieros, humanos y
tecnologicos.




A- GESTION DE CONTROL

Se puso en marcha un proceso de
fortalecimiento de control de gestiones
administrativas y misionales. Se creo la
Direccién de Auditoria y Gestion
Misional; se formalizaron las
investigaciones preliminares vy los
sumarios, a mas de implementar un DPTO. DE AUDITORIA
nuevo reglamento interno. PROGRAMADA

DIRECCION DE AUDITORIA
DE GESTION MISIONAL

El equipo de Auditoria General detect6

. . DPTO. DE AUDITORIA DE
irregularidades en rubros como

— REACCION INMEDIATA Y

garantia de alquiler no recuperada, ESPECIALES

insumos sin documentacidn, aplicacién

de multas por incumplimiento de DPTO. DE SEGUIMIENTO

contrato. | | YEVALUACION DE
AUDITORIA
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B- GESTION DOCUMENTAL

A través de la Secretaria General se
consolidé la Gestiobn Documental,
mediante nuevas herramientas
aplicadas como la digitalizacion de
documentos, organizaciéon de la
custodia y resguardo, optimizacion

C- ACUERDO MUTUO

En el marco de afianzamiento y un
ambiente laboral pacifico se logré
el desistimiento mutuo de acciones
en nueve procesos judiciales,
iniciados entre los afios 2019 y

de la gestién de convenios, mejora
del servicio de autenticaciones,
entre otras acciones que permiten
acelerar la fluidez, disminuir los
errores y reducir los tiempos de los
tramites documentales.

2021, que afectaban a funcionarios
de la Defensa Publica. Con ello se

evitdb una serie de gastos
administrativos 'y costos de
honorarios.

D- MEJORAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA

Y MOVILIDAD

Se detectaron muchisimas
necesidades ademas de las
econémicas, como las tecnologicas,
de movilidad y de mejoramiento
edilicio, las que se fueron
subsanando paulatinamente. En ese
sentido se habilité una nueva sede

de la Defensa Publica en San
Ignacio Guazui de Misiones, el
traslado de la sede de Capitan Bado
y se recibi6 la donacion de un
terreno en el Guaira donde

oportunamente se comenzara la
edificacién de una nueva sede.







En la misma linea de actividades se
hizo entrega de vehiculos a varias
sedes. También se consigui6o la
donacion de sillas de ruedas que se
distribuyeron en varias ciudades,
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para facilitar la movilidad tanto de
funcionarios como de los usuarios
que acuden a las oficinas de la
Defensa Publica.




l1l- FORTALECIMIENTO DEL CAPITAL

HUMANO

A- CAPACITACIONES PERMANENTES

En el marco de la politica de
fortalecimiento del Capital humano
de la Defensa Publica, se establecio
un plan de capacitacion integral
que involucra a los sectores
misionales y de apoyo que seran
ejecutados a través del Instituto
Técnico Superior de la Defensa
Pablica. En los primeros meses se
realiz6 el Primer Congreso de
Mediadores y se inici6 el
Diplomado Acceso a la Justicia que
se lleva a cabo con el apoyo del
Centro de Estudios Judiciales.

Ademas, grupos de defensores
tuvieron la  oportunidad de
capacitarse en paises extranjeros
como Corea y Ecuador.

Un aspecto fundamental de las
personas que integran el MDP es la
constante capacitacion que llevan
adelante en cursos de
especializaciéon en el pais y en el
extranjero, con la participacién a
simposios, seminarios, cursos,
webinarios, charlas, conferencias,
pasantias y otras modalidades.

BREPRO] S E ol AU e o a-248)

Capacity Building for Protection of Vulnerable
Children and Adolescents in Paraguay ('23-'24)
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INSTITUTO TECNICO SUPERIOR DE LA

DEFENSA PUBLICA

Destacamos la reorganizaciéon vy
fortalecimiento del Instituto
Técnico Superior de la Defensa
Pablica que se constituye en el
organo rector de la formacién y
capacitacion del capital humano del
Ministerio de la Defensa Publica de
las areas tanto misionales como
administrativas.

Asi mismo paralelamente con las
capacitaciones, se firmaron
acuerdos y convenios con
diferentes casas de estudio e
institucionales para llevar adelante
tareas conjuntas y eficaces.

Para cumplir cabalmente con la
atencion y facilitar a esas personas
el acceso a la justicia contamos con
un cuerpo de defensores altamente
capacitados en todos los fueros, asi
como de defensores especializados
en la Ley 5777/16 de Proteccién a la
mujer contra todo tipo de violencia,
abogados y peritos expertos en
temas de los pueblos originarios, en
temas de la ninez y adolescencia,
del fuero penal como de los demas
fueros. Todos los defensores y
defensoras estan apoyados por un
equipo técnico conformado por
profesionales altamente
competentes como son Meédicos,
Médicos Psiquiatras, Psicélogos,
Trabajadores Sociales.

Defenscores y Defensoras Publicas del

Fuero Especializado en la u(( MDP
[ || "'\.l'\.'lll 'lll'\..'l
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B- ALIANZAS ESTRATEGICAS

Desde el primer dia, el Defensor alianzas estratégicas para lograr
General imprimié wuna gestion valiosos apoyos a fin de alcanzar un
dinamica a la nueva servicio excelente y una defensoria

administracion, estableciendo creible y eficiente.
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C- COOPERACIONES INTERNACIONALES

Se fortalecié jerarquicamente a la internacional, el Defensor General
Unidad de Cooperacién del MDP, realizé gestiones ante las

ademas con el proposito de representaciones diplomaticas
encaminar la cooperacion acreditadas ante nuestro pais.

AGENCIA DE CDUPERAClDH
INTERNACIONAL DE COREA



V- ACTUALIZACION DE LOS RECURSOS

TECNOLOGICOS

A- INNOVACION TECNOLOGICA

A partir del enfoque de la
innovacién de la gestion del MDP, a
través de la transformacion digital
hasta la  aplicacion de 1la
Inteligencia  Artificial en los
mecanismos institucionales se han
iniciado una serie de acciones que
permitiran seguir en el camino de la
mejora continua con el apoyo de la
tecnologia.

Para apoyar la gestién misional y
ofrecer un canal de acceso mas facil
y eficiente de wusuarios a los
servicios del MDP se habilité la App
Ciudadania de la Defensa Publica.
Esta  herramienta  informatica
ofrece un listado actualizado de
defensores  publicos a  nivel
nacional, con la posibilidad de
consultar las audiencias diarias
Ademas cuenta con un sistema de
geolocalizacion para ubicar
facilmente las sedes en todo el pais.
La comunicaciéon institucional
externa esta mejorando
continuamente, se utilizan las redes
sociales en las diferentes
plataformas como ser YouTube, X,
Instagram y el Sitio Web
institucional, donde se brinda

19

abundante informacioén acerca de la
institucion, se responde a
consultas, asi como quejas vy
denuncias de la ciudadania y como
complemento a estos servicios se
cuenta con la linea telefénica 133
que funciona de lunes a domingos
de 7:00 a 23:00 horas, ademas de
tener turnos de defensores por
localidad durante un mes.

Ministerio de Defensa Publica
Republica del Paraguay
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La Direcciéon de Tecnologia de la
Informacién y Comunicacion-TICs
puso en vigencia el sistema de
licencias electréonicas permitiendo
que los tramites sean
completamente digitales
cumpliendo asi con el compromiso
de papel cero. También desarrolld
programas dedicados a la
optimizaciéon del control de los
funcionarios como mejores
sistemas de asistencia, evaluacion
de examenes de convocatorias y
contrataciones, asi como el
desarrollo de una plataforma de

20

informacion

INTRANET para la
interna de los funcionarios y ser

también una herramienta de
consolidacién de la identidad
institucional para el mejoramiento
del desemperfio de los funcionarios
al servicio de la institucidn, y en
consecuencia la atencién a los
usuarios.

Fueron entregados equipos
informaticos a varias sedes que
carecian de esta tecnologia,
facilitando asi la comunicacion y el
trabajo de las mismas.



V- BIENESTAR DEL PERSONAL

A- SEGURO MEDICO

La seguridad de los integrantes del = servicio de seguro médico vy
MDP se verific6 mediante una conforme al resultado, se decidi6
encuesta de satisfaccion para rescindir el contrato y licitar un
conocer la opinibn de los servicio mas eficiente y acorde a la
funcionarios con relacion al expectativa del personal.

PROXIMOS EMPRENDIMIENTOS
PROYECTO DE LEY

proyecto de ley para brindar servicios a las personas solventes con el
establecimiento de nuevos tipos de relaciones remuneradas.

CONVOCATORIAY LLAMADO A
CONCURSO PUBLICO

En el marco del fortalecimiento institucional y la promocién de
competencias y oportunidades, la Defensa Publica convoca a un Concurso
Publico de Oposicidon para cubrir 57 cargos, entre administrativos y
jurisdiccionales.



CONCLUSION

Nuestra mision es que las personas  Junto al gran equipo de la Defensa
mas vulnerables tengan acceso a la  Publica, defensores y funcionarios,
justicia en igualdad de condiciones. @ comenzamos a caminar hacia una
Nuestro compromiso es consolidar  institucién, orgullosa de ofrecer un
una  institucién  transparente, servicio eficiente y creible a la
participativa y abierta. poblacion.

Muchas gracias.




