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PRESENTACION

En mi calidad de Defensor General del Ministerio de Defensa PUblica de
la Republica del Paraguay, tengo el honor de presentar el informe
correspondiente a la gestion realizada en el segundo semestre de 2024.
Este documento es un reflejo del compromiso, esfuerzo y dedicacion que
hemos puesto para garantizar el acceso a la justicia, la eficiencia y la
transparencia en todas nuestras actuaciones.

La gestion presentada se enmarca en los componentes fundamentales
definidos en el Plan Estratégico Institucional, documento orientador de
nuestras acciones, que busca mejorar la calidad de los servicios de la
defensa publica y promover una justicia mds accesible, equitativa vy
moderna para todos los paraguayos.

Durante el segundo semestre de 2024, el Ministerio de Defensa PUblica ha
logrado importantes avances en la consolidacion de sus objetivos
estratégicos trazados. A través de un enfoque integral y multisectorial, hemos
fortalecido nuestra gestion institfucional, el acceso a la justicia, la identidad
institucional, la transformaciéon digital e inteligencia artificial y consolidado
los procesos de transparencia y rendicidon de cuentas.

Desde el inicio de nuestra gestion y a lo largo de este periodo, hemos
enfrentado diversos desafios, los cuales fueron superados con el
compromiso y la colaboracion de todo el equipo institucional, avanzando
en la mejora continua de nuestros procesos y servicios. Este informe
detalla cada uno de los logros alcanzados en los distintos ejes estratégicos,
asi como los planes y acciones para continuar con el fortalecimiento del
Ministerio en los proximos anos.

Si bien hemos alcanzado importantes logros, fambién hemos enfrentado
desafios significativos. Uno de los principales retos ha sido la adaptacion
a la nueva realidad tecnolégica y la gestiéon de recursos en un contexto
economico desafiante. Sin embargo, hemos aprendido que la clave para
superar estos obstdculos radica en la cooperacidn entre instituciones, tanto
nacionales como extranjeras, la capacitacion continua del personal y el
enfoque en la innovacion como motor de cambio.

De cara al futuro, nos comprometemos a seguir avanzando en la
implementacion de los ejes estratégicos delineados. Entre las principales
acciones previstas para el proximo ano se destacan la ampliacidon de
los servicios digitales, la mejora de la infraestructura del Ministerio, y el
fortalecimiento de los procesos de rendicion de cuentas. Ademds, se
trabajard en la consolidacién de nuestra identidad institucional,
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promoviendo la defensa publica como un pilar fundamental para una
justicia mdas accesible y equitativa.

En conclusion, quiero agradecer profundamente a todos los colaboradores
del Ministerio de Defensa PuUblica, los misionales, técnicos, administrativos,
por el compromiso y esfuerzo demostrado. Gracias a su dedicacion,
hemos logrado avanzar significativamente en nuestra mision de garantizar
el acceso a la justicia para todos los paraguayos.

Nos sentimos motfivados a continuar frabajando con la misma pasion y
empeno, para fortalecer cada vez mds la defensa pUblica en el pais.

Prof. Dr. Javier Dejesus Esquivel Gonzalez
Defensor General
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MEJORA DEL ACCESO

A LA JUSTICIA

CAPITULO 1



Durante este semestre, hemos realizado un esfuerzo
constante por ampliar y mejorar los servicios
de defensa publica. Se ha incrementado el namero
de personas beneficiadas con defensa gratuita,
especialmente en zonas rurales y comunidades
vulnerables. Ademas, se han establecido nuevas
lineas de atencion en colaboracion con
organizaciones de la sociedad civil, garantizando
un acceso mas equitativo a los servicios de justicia para
aquellos en situacion de vulnerabilidad.

GESTION MISIONAL

TOTAL DEFENSORES Pl'JBLICOS’EN EL
MINISTERIO DE LA DEFENSA PUBLICA

Distribucion de Sedes

CIRCUNSCRIPCION TOTAL del MDP por Departamento.

ATO PARAGUAY |3
pTOPARANA | %0
pAVEAY |13
carcumy | w
CANNDED |12
C
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3

2

9. Paraguari. 13. Amambay.
uari.

aaaaa

1

15. Presidente Hayes.
3. Cordillera. X 1-Villa Hayes.
1- Caacupé.
16. Boquerén.
1- Filadelfia.

1
TAPUA
L

—_| =
| —

Il

1
1

-

DEFENSORES PUBLICOS POR FUEROS

PENAL ORDINARIO CIVIL ANTE LA NINEZ Y LA
ADOLESCENCIA

EJECUCION PENAL

NINEZ Y ADOLESCENCIA
m FUERO ESPECIALIZADO
LEY N° 5.777/16

LABORAL Y CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO

Periodo: Enero a Noviembre 2024.
Fuente: Direccién de Estadistica.

Ministerio de la Defensa Publica 13
Informe de Gestion - 2024



ATENCION A SECTORES PRIORIZADOS

El Ministerio de la Defensa PUblica cumple un rol fundamental en la promocién del
acceso a la justicia, especialmente para los sectores mds vulnerables de la sociedad.
Su misién prioritaria es garantizar la proteccién y el ejercicio de derechos de aquellos
grupos histéricamente excluidos, asegurando una atencién integral y oportuna en cada
caso. Esta labor incluye brindar asesoramiento juridico, representacién judicial y
seguimiento de casos en trdmite, con un enfoque centrado en la equidad y la justicia so-
cial.

Entre enero y noviembre de 2024, la Defensa PUblica atendié 136 casos de migrantes,
distribuidos en 37 salidas y 99 asesorias. Asimismo, brindé apoyo a 18.606 personas
privadas de libertad, atendiendo la totalidad de estos casos en trdmite.

Ademds, se asistié a 5.180 mujeres victimas de violencia, de las cuales 1.210 corresponden
a salidas procesales y 3.970 juicios en trdmite.

En el dmbito de las personas mayores, se gestionaron 8.083 casos, incluyendo 1.642
salidas procesales y 6.441 juicios en trdmite. También se atendieron 903 casos de
pueblos originarios, con 176 salidas y 727 juicios en trdmite, evidenciando el compromiso
con la diversidad cultural. Respecto a los ninos, ninas y adolescentes, se registraron
107.836 casos, con 7.706 salidas procesales, 38.635 juicios en trdmite y 61.495 asesorias.

Por otro lado, se brindd atencién a 704 personas con discapacidad, con 72 salidas
procesales y 632 casos en trdmite. También se gestionaron 42 casos relacionados con
personas LGTBI, distribuidos en 15 salidas procesales y 27 casos en tradmite. Finalmente, se
registraron 25 casos de afrodescendientes, con 7 salidas procesales y 18 casos en trdmite.

El compromiso del Ministerio de la Defensa PUblica se refleja en su atencidn prioritaria a
los sectores mds vulnerables, promoviendo el acceso a la justicia y garantizando la
proteccion de los derechos fundamentales, fortaleciendo asi un sistema inclusivo vy
equitativo para todos los ciudadanos.

SECTOR PRIORIZADO TOTAL SALIDA EN TRAMITE ASESORIA

Migrantes 136 37 99

Personas privadas de libertad 18.606 18.606

Mujeres victimas de violencia 5.180 1.210 3.970

Personas mayores 8.083 1.642 6.441

Pueblos originarios 903 176 727

Ninos, ninas y adolescentes 107.836 7.706 38.635 61.495
Personas con discapacidad 704 72 632

Personas LGTBI 42 15 27

Afrodescendientes 25 7 18

TOTAL 141.515
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ATENCION A SECTORES PRIORIZADOS

M Migrantes

M Perzongs privadss de Ebertad
® Mujeresvictimas de violencia
M Personas mayores

® Pudyios originarios

M Mifios, nifiasy adolkescentes
M Personas con d scapacidad

M Personas LGTBI

M Afrodescendientes

Periodo: Enero a Noviembre 2024.
Fuente: Dpto. de Gestion de Datos Misionales/Direccién de Estadistica.

ATENCION PRIMARIA

La Atencién de Mesa de Entrada Jurisdiccional es una necesidad que el Ministerio de
la Defensa PuUblica ha tomado como medida para la pronta atencién de los derechos
de todas las personas en general, de los usuarios que acudan solicitando los servicios,
respondiendo de forma eficiente, d&gil y con equidad social, de esa manera se
cumple con el objetivo de conftribuir al acceso a justicia. Las oficinas de Mesa de Entrada
se encuentran instaladas en cada sede de la Institucidn, constituye en el érgano
gerencial de atencién de las personas en general. Las personas atendidas en Mesa de
Entrada Jurisdiccional desde el mes de enero a noviembre arrojan un total de 27.583
atenciones, disgregado por mes y el tipo de atencién, sea: via llamada, mensagjeria,
presencial, que conlleva el mayor niUmero y video llamada.

TIPO DE ATENCION

MES LLAMADA MENSAJERIA PRESENCIAL VIDEO LLAMADA
Enero 1 2 860 0
Febrero 1 7 2.598 0
Marzo 4 1 2.653 0
Abril 10 24 2.831 0
Mayo 13 18 2.529 0
Junio 0 14 2.117 0
Julio 2 2 1.491 1
Agosto 4 7 1.695 0
Septiembre 3 7 2.798 0
Octubre 6 7 3.579 0
Noviembre 5 5 4.282 6

~

TOTAL 49 94 27.433

Periodo: Enero a Noviembre 2024.
Fuente: Dpto. de Gestién de Datos Misionales/Direccién de Estadistica.
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En cuanto a la accién inmediata de enero a noviembre arrojé un total de 10.858
atenciones empleadas a los usuarios que acuden a la Institucidn ya sea por asesoramiento
primario que totaliza 4.877 y cuando se deriva a una unidad de defensoria desde enero

a noviembre fotaliza 5.981. Las audiencias en el sistema de justicia son actos procesales formales en los que las partes

involucradas (como demandantes, acusados, fiscales, abogados y jueces) se presentan

ACCION INMEDIATA ante un tribunal para exponer, discutir y resolver cuestiones relacionadas con un caso

MES ASESORAMIENTO PRIMARIO | DERIVADO A UNIDAD DE DEFENSORIA judicial.

Enero 31 680

Febrero 350 890 Las audiencias garantizan la transparencia, la contradiccidon de pruebas y el derecho de
Marzo 360 661 defensaq, siendo esenciales para un debido proceso.

Abril 662 858

Mayo 517 560 Los defensores puUblicos desempefian un papel crucial en las audiencias al garantizar el
Junio 346 538 derecho a una defensa adecuada para personas vulnerables, como aquellas en situacion
Julio 470 364 de pobreza, victimas de discriminacién, menores de edad, personas con discapacidad o

comunidades marginadas. Su trabajo incluye:
* Asesoria legal: Explican los derechos y el proceso judicial de manera clara y

ACCION INMEDIATA .
comprensible.

MES ASESORAMIENTO PRIMARIO | DERIVADO A UNIDAD DE DEFENSORIA * Representacién: ActUan en nombre de sus representados para proteger sus intereses
Agosto 473 211 y garantizar que se respeten sus derechos durante las audiencias.
Septiembre 319 285 « Empatiay enfoque diferencial: Consideran las circunstancias especificas de la persona
Octubre 659 449 vulnerable, adaptando su estrategia legal para asegurar un trato justo.
Noviembre 670 485 * Defensa activa: Presentan pruebas, cuestionan a las partes confrarias y abogan por
TOTAL 4.877 5.981 resoluciones que salvaguarden la dignidad e intereses de sus clientes.

Periodo: Enero a Noviembre 2024.
Fuente: Dpto. de Gestién de Datos Misionales/Direccidn de Estadistica.

AUDIENCIAS POR FUERO ENE-NOV 2024 Desde enero a noviembre del afo
FUERO TOTAL AUDIENCIAS en curso los Defensores PUblicos de
CIVIL 3971 distintos fueros asistieron a las
MES LLAMADA | MENSAJERIA | PRESENCIAL | VIDEO LLAMADA EJECUCION PENAL 3791 Io'que arrojo un ’roffal deJr 9?':-77'0:05
Junio 0 14 21 0 ESPECIALIZADO LEY 5777/16 1672 Zq;sgi.sgfeﬁlcnizﬂéfg clalrados
oo 2 2 1497 l JUICIO ORAL 2182 '
Agosto 4 7 1.695 0 LABORAL Y CONT. ADMINIS. 569
Septiembre 3 7 2.798 0 NINEZ Y ADOLESCENCIA 12406
Octubre 6 7 3.579 0 PENAL ADOLESCENTE 2262
Noviembre S S 4.282 6 PENAL ORDINARIO 54884
TOTAL 20 42 15.962 7 TOTAL GENERAL 90.177

Fuente: Dpto. de Gestion de Datos Misionales/Direccién de Estadistica.

ACCION INMEDIATA

MES ASESORAMIENTO PRIMARIO | DERIVADO A UNIDAD DE DEFENSORIA
Junio 366 538
Julio 470 364
Agosto 473 211
Septiembre 319 285
Octubre 659 449
Noviembre 670 485
TOTAL 2.957 2.332

Periodo: Enero a Noviembre 2024.
Fuente: Dpto. de Gestion de Datos Misionales/Direccién de Estadistica.
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Desde junio a noviembre del ano en curso los Defensores PUblicos de distintos fueros
asistieron a las diferentes audiencias realizadas, lo que arrojé un total de 51.971, los mismos
se encuentran totalizados de la siguiente manera:

AUDIENCIAS POR FUERO JUN-NOV 2024 Asi, los defensores pUblicos son
FUERO VAW IGY Ssenciales  para  promover la
CIVIL 0488 |ggaldod de acceso a Ig JUST‘I?IG y

evitarquelaspersonasensitfuacionde
CIVIL NyA 2412 o e
> vulnerabilidad sean revictimizadas
EJECUCION PENAL 2218 o excluidas del proceso judicial.
ESPECIALIZADO LEY 5777/16 859
JUICIO ORAL 1300
LABORAL Y CONT. ADMINIS. 332
NINEZ Y ADOLESCENCIA 7206
PENAL ADOLESCENTE 1350
PENAL ORDINARIO 31306
TOTAL GENERAL 51971

Fuente: Dpto. de Gestién de Datos Misionales/Direccién de Estadistica.

DEFENSORIA DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

La Defensoria de la Nifez y Adolescencia trabaja incansablemente para proteger vy
garantizar los derechos de ninos, ninas y adolescentes, en cumplimiento de los deberes
y atribuciones establecidos en el articulo 27 de la Ley N° 4.423/11. Su labor abarca
tanto la defensa técnica como el rol de contralor, asegurando los derechos y garantias
de este grupo vulnerable.En este sentido, de enero a noviembre del ano 2024, se asistid
a un total de 24.956 personas brindando asesoria, de las cuales 11.745 correspondieron
a varones y 13.211 a mujeres. Se resalta que en el mismos periodo ingresaron 14.249 ninos,
ninas y adolescentes con casos judicializados, donde 6.892 correspondieron al género
masculino y 7.357 al femenino.Por otro lado, los ninos, ninas y adolescentes que fueron
representados dentro de juicios en trédmite, al corte de noviembre alcanzé un total
de 32.383, siendo 15.539 masculinos y 16.844 femeninos, de los cuales 7.706 ninos, ninas
y adolescentes lograron concluir sus juicios.Estas cifras reflejan el alcance vy el
impacto del frabajo comprometido de la institucién en favor de la infancia y adolescencia,
destacando el esfuerzo continuo para garantizar la proteccidén y defensa de los derechos
de este sector vulnerable de la sociedad.Defensores pUblicos del fuero: 147 DP a nivel
pais que ejercen el fuero de la Nifez y Adolescencia.Defensoria de la ninez vy
adolescencia a nivel pais: 52 sedes.

CICLO DE MOVIMIENTO MASCULINO FEMENINO TOTAL
EN TRAMITE JUDICIALIZADO 15.539 16.844 32.383

Ministerio de la Defensa Plblica
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32.383 NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES REPRESENTADOS EN
JUICIOS ANTE LA DEFENSORIA DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA

MASCULINO

FEMENINO

Periodo: a Noviembre 2024.
Fuente: Dpto. de Gestién de Datos Misionales/Direccién de Estadistica.

CICLO DE MOVIMIENTO MASCULINO FEMENINO TOTAL
ENTRADA ASESORIA 11.745 13.211 24.956
ENTRADA JUDICIALIZADO 6.892 7.357 14.249

Periodo: Enero a Noviembre 2024.
Fuente: Dpto. de Gestidén de Datos Misionales/Direccion de Estadistica.

CICLO DE MOVIMIENTO MASCULINO FEMENINO TOTAL
ENTRADA ASESORIA 7.812 9.057 16.869
ENTRADA JUDICIALIZADO 4.643 5.183 9.826

Periodo: Junio a Noviembre 2024.
Fuente: Dpto. de Gestion de Datos Misionales/Direccién de Estadistica.
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NINOS, NINAS Y ADOLESCENCIA CON

MEDIDAS CAUTELARES

En la jurisdicciéon especializada de la nifez y la adolescencia, las medidas cautelares se
aplican ante situaciones de vulneracién de derechos que demandan una proteccidn
inmediata para ninos, ninas y adolescentes. Estas acciones buscan salvaguardar el
bienestar y garantizar su seguridad en contextos de riesgo.De enero a noviembre del ano
2024, se registraron un total de 3.849 ninos, ninas y adolescentes con medidas cautelares
solicitadas, relacionadas con la proteccidon de derechos. En este sentido, se aplicaron
1.726 medidas de guarda con familia ampliada, mientras que 1.260 correspondieron a
casos en virtud del inciso G) del Art. 175 de la Ley N°6083. Por ofro lado, se oforgaron
119 medidas de guarda con familia acogedora, destacdndose también 187 casos de
internacién u hospitalizacién (UTl), que reflejan la atencién a situaciones de emergencia
médica.Ademds, se establecieron 128 medidas cauterales sobre régimenes de
convivencia y 158 sobre medidas de guarda con terceros no parientes, lo que evidencia la
diversidad de medidas implementadasen virtud a las normas a fin de proteger a los ninos,
ninas y adolescentes. Asimismo, se dictaron 88 exclusiones del hogar del denunciado
y se llevaron a cabo 39 casos de buUsqueda vy localizacién, subrayando el esfuerzo en
situaciones de riesgo inmediato.Por otfro lado, se adoptaron 115 medidas de abrigo,
mientras que 20 correspondieron a medias sobre regimenes de relacionamiento, o que
asegura el contacto adecuado, afianzando vinculos. Finalmente, se destaca 4 medidas
sobre restitucion y 4 de fijacién provisoria de alimentos, garantizando la proteccion y el
sustento de los nifos, ninas y adolescentes en situaciones criticas.

Estas medidas resultan fundamentales para salvaguardar los derechos y el bienestar de
ninos, ninas y adolescentes, brinddndoles proteccidén frente a situaciones de riesgo vy
vulnerabilidad, ademds de garantizarles un entorno seguro y adecuado para su desarrollo
integral.

MEDIDAS CAUTELARES ENTRADA 2024

MEDIDA CAUTELAR DE EXCLUSION DEL HOGAR DEL DENUNCIADO 1
MEDIDA CAUTELAR DE RESTITUCION 4
MEDIDA CAUTELAR DE FIJACION PROVIDORIA DE ALIMENTOS 4
MEDIDA CAUTELAR DE REGIMEN DE RELACIONAMIENTO 20
MEDIDA CAUTELAR DE BUSQUEDA Y LOCALIZACION 39
MEDIDA CAUTELAR DE EXCLUSION DEL HOGAR DEL DENUNCIADO 88
MEDIDA CAUTELAR DE ABRIGO 115
MEDIDA CAUTELAR DE GUARDA CON FAMILIA ACOGEDORA 19
MEDIDA CAUTELAR DE REGIMEN DE CONVIVENCIA 128
MEDIDA CAUTELAR DE GUARDA CON TERCEROS NO PARIENTES 158
MEDIDA CAUTELAR DE INTERNACION U HOSPITALIZACION (UTI) 187
MEDIDA CAUTELAR EN VIRTUD AL INC.G) - LEY N°6083 1.260
MEDIDA CAUTELAR DE GUARDA CON FAMILIA AMPLIADA 1.726
TOTAL 3.849

Periodo: Enero a Noviembre 2024.
Fuente: Dpto. de Gestion de Datos Misionales/Direccién de Estadistica.
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3.849 NNA CON MEDIDAS CAUTELARES INGRESADAS DEFENSORIA
DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

MEDIDA CAUTELAR DE GUARDA
CON FAMILIA AMPLIADA

1726

MEDIDA CAUTELAR EN VIRTUD ALINC. G
LEY N° 6.083

MEDIDA CAUTELAR DE INTERNAICI(':)N u
HOSPITALIZACION (UTI)

MEDIDA CAUTELAR DE GUARDA CON
TERCEROS NO PARIENTES

MEDIDA CAUTELAR DE REGIMEN DE
CONVIVENCIA

MEDIDA CAUTELAR DE INTERNACION
U HOSPITALIZACION (UTI)

MEDIDA CAUTELAR DE GUARDA CON
FAMILIA ACOGEDORA

MEDIDA CAUTELAR DE ABRIGO

MEDIDA CAUTELAR DE EXCLUSION
DEL HOGAR DEL DENUNCIADO

MEDIDA CAUTELAR DE BUSQUEDA Y
LOCACLIZACION

MEDIDA CAUTELAR DE REGIMEN DE
RELACIONAMIENTO

MEDIDA CAUTELAR DE FIJACION
PROVIDORIA DE ALIMENTOS

MEDIDA CAUTELAR DE RESTITUCION

MEDIDA CAUTELAR DE EXCLUSION
DEL HOGAR DEL DENUNCIADO

NINOS, NINAS Y ADOLESCENCIA CON MEDIDA

DE CUIDADO ALTERNATIVO DE ABRIGO

Las medidas de cuidado alternativo de abrigo, establecidas en virfud de la Ley N°
6486/20, son aplicadas cuando un nino, nina o adolescente enfrenta una situacién de
vulneracion de derechos dentro de su nUcleo familiar, lo que requiere la separacion de la
familia, considerada una medida excepcional, de Ultima alternativa, a fin de garantizar
la proteccién mediante el abrigo. La Defensoria de la Ninez y la Adolescencia, en el
ejercicio de sus facultades dentro de la jurisdiccion especializada, actia de manera
inmediata para brindar proteccién urgente ante estas circunstancias, conforme a lo
dispone el articulo 30, numeral 6, de la Ley N° 6486/20.

En este contexto, al mes de noviembre del ano 2024, un total de 848 ninos, ninas y
adolescentes se enconfraron bajo la medida de abrigo, donde son representados por
la Defensoria de la Nifez y Adolescencia en el dmbito jurisdiccional. Esta medida de
cuidado alternativo, constituye un factor determinante para salvaguarda al ninos, ninas y
adolescentes en situacion de vulnerabilidad, donde no solo asegura la proteccion
inmediata, sino que también garantiza el entorno seguro que favorece el bienestar fisico,
emocional y social de este sector vulnerable.
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Ciclo de vida

ABRIGO 0 A5 ANOS
6 A 13 ANOS 307
14 A 17 ANOS 350
848

Periodo: a Noviembre 2024.
Fuente: Dpto. de Gestion de Datos Misionales/Direccién de Estadistica.

848 NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES CON MEDIDAS DE ABRIGO, POR RANGO ETARIO

307
6 A 13 ANOS

14 A 17 ANOS

0A5ANOS

Fuente: Dpto. de Gestion de Datos Misionales/Direccién de Estadistica.

NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES (NNA) BENEFICIADOS
CON JUICIOS CONCLUIDOS POR LA DEFENSORIA DE LA

NINEZ Y ADOLESCENCIA

De enero a noviembre del ano 2024, un total de 7.705 ninos, ninas y adolescentes se
beneficiaron con diversas salidas procesales gestionadas ante la Defensoria de la Ninez
y la Adolescencia, lo que evidencia el impacto significativo de esta institucion en la
resolucion de conflictos y situaciones que afectan los derechos de este sector.

Entre las salidas procesales mds frecuentes, 3.164 correspondieron a resultados como
parte vencedora o beneficiada, lo que resalta el éxito en la defensa de sus derechos.
Asimismo, 2.502 concluyeron mediante finiquito, mientras que 1.198 se resolvieron a través
de homologacién de acuerdos, destacando el enfoque en soluciones consensuadas a
favor de ninos, ninas y adolescentes.

Por ofro lado, 159 culminaron por caducidad del proceso, y en 174 situaciones se produjo
el levantamiento de medidas cautelares previamente impuestas. Ademds, se registraron
136 enlos que los menores salieron del sistema por adquirir la mayoria de edad, y en 143
ocasiones se resolvieron mediante desistimiento de una de las partes involucradas.
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Otras salidas incluyen a 68 ninos,ninas y adolescentes, en los cuales correspondie-
ron a resultados como parte vencida, 52 sobre remisién a otra jurisdiccidén por razones
de competencia, 92 reasignaciones de causas, y 17 acumulaciones de procesos.

TIPO DE SALIDA TOTAL PERSONAS

ACUMULACION DE CAUSAS 17
REMISION A OTRA JURISDICCION 52
COMO PARTE VENCIDA 68
REASIGNACION 92
POR ADQUIRIR LA MAYORIA DE EDAD 136
DESISTIMIENTO 143
CADUCIDAD 159
LEVANTAMIENTO DE LA MEDIDA CAUTELAR 174
HOMOLOGACION 1.198
FINIQUITO 2.502
COMO PARTE VENCEDORA O BENEFICIADA 3.164
Total 7.705

Periodo: Enero a Noviembre 2024.
Fuente: Dpto. de Gestidon de Datos Misionales/Direccién de Estadistica.

TIPO DE SALIDA TOTAL PERSONAS

COMO PARTE VENCEDORA O BENEFICIADA 1.684
POR ADQUIRIR LA MAYORIA DE EDAD 62
FINIQUITO 1.399
CADUCIDAD 98
HOMOLOGACION 683
LEVANTAMIENTO DE LA MEDIDA CAUTELAR 71
COMO PARTE VENCIDA 38
DESISTIMIENTO 72
REMISION A OTRA JURISDICCION 39
REASIGNACION 59
ACUMULACION DE CAUSAS 6
Total 4.211

Periodo: Junio a Noviembre 2024.
Fuente: Dpto. de Gestidon de Datos Misionales/Direccién de Estadistica.

DENOMINACIONES

ASESORIA: refiere al nUmero de personas que solicitan asistencia u orientacion legal, es el primer
contacto con la persona asistida, en el periodo y ano de referencia.

ENTRADA/INGRESO JUDICIALIZADO: refiere a los juicios por personas asistidas que han ingresado a
la unidad durante el periodo y ano de referencia.

EN TRAMITE: se consignan los juicios por personas asistidas que se encuentran en trdmite en la
unidad de defensoria a la fecha del corte del informe respectivo. Comprende los casos activos e
inactivos, o paralizados.

SALIDA/CONCLUIDO: todos los juicios por personas asistidas que hayan obtenido la salida en la
Unidad de Defensoria, sea por reasignacion/redistribucidén, o bien por haber obtenido alguna
salida procesal, en el periodo y ano de referencia.

Ministerio de la Defensa Plblica 23
Informe de Gestion - 2024



DEFENSORIA CIVIL ANTE LA NINEZ Y

ADOLESCENCIA

La Defensoria Civil ante la Nifiez y la Adolescencia tiene como objetivo garantizar la
proteccién integral de los derechos de los nifos, ninas, adolescentes y sus familias,
brindando asesoria legal, representacién judicial y acompanamiento a los progenitores
y personas con interés legitimo. La presentacién de datos abarca el periodo de enero a
noviembre del ano 2024 (y en algunos casos, datos correspondientes de junio a noviembre
del ano 2024), desglosando la informacién por género y etapa del proceso.

CANTIDAD DE PERSONAS BENEFICIADAS EN JUICIOS

En esta seccidn presenta el volumen de personas involucradas en procesos judiciales
o asistencias en trdmite, diferenciando entre quienes reciben el acompanamiento de
forma directa, los progenitores u otras personas con interés legitimo que solicita asistencia,
y por otro lado quienes lo obtienen en calidad de beneficiarios, que son los ninos, ninas y
adolescentes. Este indicador muestra la magnitud de la labor de la Defensoria Civil ante la
Ninez y la Adolescencia, evidenciando el alcance de su asistencia.

MASCULINO FEMENINO TOTAL

EN TRAMITE - PERSONAS DIRECTAS 7.778 13.865 21.643
EN TRAMITE - PERSONAS INDIRECTAS BENEFICIARIAS (NNA) 7.343 6.615 13.958

35.601 PERSONAS BENEFICIADAS POR SEXO
DEFENSORIA CIVIL ANTE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

1 13.958

EN TRAMITE - PERSONAS DIRECTAS EN TRAMITE - PERSONAS INDIRECTAS
BENEFICIARIAS (NNA)

Periodo: Enero a Noviembre 2024.
Fuente: Dpto. de Gestion de Datos Misionales/Direccién de Estadistica.

24 Ministerio de la Defensa Plblica
Informe de Gestion - 2024

ADULTOS REPRESENTADOS ANTE EL FUERO CIVIL ANTE LA NINEZ

Esta seccién se centra en los adultos, ya sean progenitores o personas con un interés
legitimo, que reciben asistencia directa. Se distingue entre entrada por asesoria, entrada
judicializada y salida en juicios, evidenciando la dindmica del proceso dentro del periodo
de referencia.

CICLO DE MOVIMIENTO MASCULINO FEMENINO TOTAL
ENTRADA ASESORIA 13.969 25.670 39.639
ENTRADA JUDICIALIZADO 5.395 9.569 14.964
SALIDA DE JUICIOS 3.596 5.672 9.268

63.871 PERSONAS DIRECTAS BENEFICIADAS CON ENTRADAS Y SALIDAS
DEFENSORIA CiVIL ANTE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

SALIDA DE JUICIOS;
9.268 ; 15%
B ENTRADA ASESCRIA ‘

N\

HMENTRADA
JUDICIALEADD

HSALIDA DE JUICICE

_ ENTRADA ASESORIA;

PR 20.639 ; 62%

JUDICIALIZADO; 14.964 ;
2%

Periodo: Enero a Noviembre 2024.
Fuente: Dpto. de Gestién de Datos Misionales/Direccién de Estadistica.

CICLO DE MOVIMIENTO MASCULINO FEMENINO TOTAL
ENTRADA ASESORIA 7.082 13.647 20.729
ENTRADA JUDICIALIZADO 2.812 5.565 8.377
SALIDA DE JUICIOS 1.814 3.061 4.875

63.871 PERSONAS DIRECTAS BENEFICIADAS CON ENTRADAS Y SALIDAS
DEFENSORIA CiVIL ANTE LA NIENEZ Y ADOLESCENCIA

SALIDA DE JUICIOS;
w ENTRADA ASESORIA 4875 ; 14%

W ENTRADA
JUDICIALZADD

B SALIDA DE JLCIOS
o
| ENTRADA ASESORIA;

ENTRADA 20.729 ; 61%

JUDICIALIZADO; 8.377 ;- |

Periodo: Enero a Noviembre 2024.
Fuente: Dpto. de Gestiéon de Datos Misionales/Direccién de Estadistica.
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BENEFICIARIOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

Observacion:
Los beneficiarios en esta categoria son nifnos, nifas y adolescentes que reciben la
asistencia integral solicitada por progenitores o personas con interés legitimo ante la

En este apartado se contemplan a los ninos, ninas y adolescentes que resultan
beneficiarios de la asistencia integral solicitadas por las personas directas (progeniftores/
personas con interés legitimo). Se distinguen las entradas por asesoria, entradas de juicios
y la salida de juicios, reflejando el impacto de la labor de la Defensoria en la poblacién de
ninez y adolescencia.

CICLO DE MOVIMIENTO MASCULINO FEMENINO TOTAL
BENEFICIARIOS ASESORIA 19.425 17.114 36.539
BENEFICIARIOS JUDICIALIZADOS 4.926 5.370 10.296
BENEFICIARIOS SALIDA 2694 2.472 5.166

52.001 NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES BENEFICIADOS CON ENTRADAS Y SALIDAS
DEFENSORIA CIVIL ANTE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

2472

BENEFICIARIOS ASESORIA BENEFICIARIOS BENEFICIARIOS SALIDA
JUDCILIZADOS
u MASCULING 19.425 4936 X
u FEMENINOD 17114 5370 2472

Periodo: Enero a Noviembre 2024.
Fuente: Dpto. de Gestién de Datos Misionales/Direccion de Estadistica.

CICLO DE MOVIMIENTO MASCULINO FEMENINO TOTAL
BENEFICIARIOS ASESORIA 11.171 9.789 20.960
BENEFICIARIOS JUDICIALIZADOS 3.406 3.176 6.582
BENEFICIARIOS SALIDA 1.620 1.509 3.129

30.671 NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES BENEFICIADOS CON ENTRADAS Y SALIDAS
DEFENSORIA CIVIL ANTE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

11171

9.789

>406 3.176

1620 1.509
BENEFICIARIOS ASESORIA BENEFICIARIOS BENEFICIARIOS SALIDA
JUDKCILIZADOS
# MASCULING 1.1 3.406 1620
= FEMENING 9789 3476 1309

Periodo: Junio a Noviembre 2024.
Fuente: Dpto. de Gestion de Datos Misionales/Direccién de Estadistica.
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Defensoria de la Nifez y Adolescencia.

CANTIDAD DE ENTRADAS DE JUICIOS ANTE EL FUERO CIVIL

ANTE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

Se detfalla los tipos de juicios ingresados, clasificdndolos por objeto de juicios
(homologacién de acuerdos, asistencia alimentaria, régimen de convivencia, régimen de
relaciéon y otros), brindando un panorama del tipo de conflictos abordados.

ENTRADA JUDICIALIZADOS

OBJETO DE JUICIO TOTAL PERSONAS
HOMOLOGACION DE ACUERDO 4.725
ASISTENCIA ALIMENTICIA 2.775
REGIMEN DE CONVIVENCIA 341
REGIMEN DE RELACIONAMIENTO 505
OTROS (RESTITUCION, VENIA PARA VIAJAR, OFREC, ETC.) 6.618
TOTAL DE ENTRADA 14.964

PRINCIPALES JUICIOS SOLICITADOS POR LA DEFENSORIA CIVIL ANTE
LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

6.618

4.725
2775
l =i o

OTROS |Resdtussn, Venia HOMOLOGACION DE ASISTENC 1A ALIMENTICLA REGMEN DE

para Vigar Ofmc. so) ACUERDD RELACION AMIERTD

Periodo: Enero a Noviembre 2024.
Fuente: Dpto. de Gestion de Datos Misionales/Direccién de Estadistica.

m TOTALPERSONAS EN JUICIOS

REGIMEN DE
CONVIVENCLA

ENTRADA JUDICIALIZADOS

OBJETO DE JUICIO TOTAL PERSONAS
HOMOLOGACION DE ACUERDO 2.423
ASISTENCIA ALIMENTICIA 1.423
REGIMEN DE CONVIVENCIA 189
REGIMEN DE RELACIONAMIENTO 300
OTROS (RESTITUCION, VENIA PARA VIAJAR, OFREC, ETC.) 4.042
TOTAL DE ENTRADA 8.377
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PRINCIPALES JUICIOS SOLICITADOS POR LA DEFENSORIA CIVIL
ANTE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

4.042
TOTAL PERSONAS EN JUICIOS
2.423
1.423
| I 300 189

REGIMEN DE OTROS (Reaftucdn, Venia HOBOLOGACION DE REGIMEN DE ASISTENCIA A LIMENTICIA
CONVIVENCIA para Viajar, Ofrec. #fc ) ACUERD O RELACION AMIENTD

Periodo: Junio a Noviembre 2024.
Fuente: Dpto. de Gestion de Datos Misionales/Direccién de Estadistica.

Los datos presentados muestran un panorama detallado del frabajo de la Defensoria
Civil ante la Ninez y la Adolescencia, evidenciando el alto volumen de casos por personas
asistidas y beneficiadas, la diversidad de situaciones abordadas y la importancia de
la asistencia integral brindada tanto a adultos como a ninos ninas y adolescentes. las
cifras reflejan la labor incesante en la proteccién de los derechos y la bUsqueda de
soluciones juridicas que priorizan el derecho de acceso a la justicia ante la jurisdicciéon
especializada de la Nifnez y Adolescencia, garantizando asi un abordaje adecuado en
cada caso concreto.
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DEFENSORIA CIVIL

La Defensoria Civil cumple un rol fundamental en la proteccién y garantia de los derechos
de las personas carentes de recursos, brinddndoles orientacién juridica, asesoramiento
y en caso necesario, representacion judicial. Ademds, interviene activamente en juicios
relacionados con la declaracién de ausentes, interdiccidn e inhabilitacién, asegurando el
acceso a la justicia de quienes mds lo necesitan.

En este contexto, de enero a noviembre del ano 2024, la Defensoria asistié a un total de
17.545 personas con asesorias, de las cuales 7.238 correspondieron a hombres y 10.307
a mujeres. Asimismo, 7.906 personas ingresaron en el sistema jurisdiccional bajo
representacién en juicios por la Defensoria Civil, distribuidos en 3.416 del género masculino
y 4.490 del femenino, reflejando la importancia de la Defensoria en la representacion
judicial de sectores vulnerables.

Por otro lado, los casos en tradmite judicializados alcanzaron un total de 20.987 personas,
de las cuales se lograron concluir juicios, beneficiando a 4.798 personas, de los cuales
2.050 involucraron a hombres y 2.748 a mujeres, destacando el impacto significativo de la
institucidn en la resolucidn efectiva de estos casos.

El trabajo de la Defensoria Civil demuestra un compromiso constante con el acceso a
la justicia, priorizando la atencién y representacidon de las personas en situaciones de
mayor vulnerabilidad. Su labor fortalece la proteccién de los derechos fundamentales y
promueve una sociedad mds equitativa y justa.

Defensores publicos del fuero a nivel pais: 111.

CICLO DE MOVIMIENTO EN LA DEFENSORIA CIVIL.

20.987 PERSONAS REPRESENTADAS EN JUICIOS EN TRAMITE
DEFENSORIA PUBLICA CIVIL

9191 - MASCULINOG
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CICLO DE MOVIMIENTO MASCULINO FEMENINO TOTAL
ENTRADA ASESORIA 7.238 10.307 17.545
ENTRADA JUDICIALIZADO 3.416 4.490 7.906

30.249 PERSONAS BENEFICIADAS POR CICLO DE MOVIMIENTO
DEFENSORIA PUBLICA CIVIL

TOTAL

FEMEMING
MASCULIND

ENTRADA ASESORIA ENTRADA SALIDA DE JUICIOS
JUDICIALIZADO

Periodo: Enero a Noviembre 2024.
Fuente: Dpto. de Gestion de Datos Misionales/Direccién de Estadistica.

CICLO DE MOVIMIENTO MASCULINO FEMENINO TOTAL
ENTRADA ASESORIA 4.040 5.645 9.685
ENTRADA JUDICIALIZADO 1.958 2.575 4.533

17.066 PERSONAS BENEFICIADAS POR CICLO DE MOVIMIENTO
DEFENSORIA PUBLICA CIVIL

TOTAL
FEMENINO
MASCULINO

ENTRADA ENTRADA SALIDA DE
ASESORIA JUDICIALIZADO JUICIOS

= MASCULINO =FEMENINO = TOTAL

+ DPTO. DE GESTION DE DATOS MISIONALES/DIRECCION DE ESTADISTICA.
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MASCULINO  =FEMENINO = TOTAL

OBJETO DE JUICIO

De enero a noviembre de 2024, se gestionaron una variedad de juicios en el dmbito
civil, reflejando la diversidad de necesidades juridicas de las personas atendidas por la
Defensoria Civil. Destacando que ingresaron un total de 2.904 personas con juicios de
beneficio de litigar sin gastos, lo que resalta la importancia de garantizar el acceso a
la justicia para personas en situacion de vulnerabilidad. Asimismo, 1.003 personas con
juicios de disolucién y liquidacién de sociedad conyugal y 74 de divorcio por mutuo
acuerdo, que representan una parte importante de los conflictos atendidos. Ademds,
ingresaron 491 personas sobre juicios de rectificaciéon de instrumentos publicos para la
adiciéon de apellidos y 478 relacionados a sucesiones, evidenciando la atencidén a
cuestiones de orden patrimonial y familiar.

Entre los juicios md&s complejos destacan 343 sobre divorcio controvertido, 308 de insania
e interdiccién y 214 sobre informacién sumaria de testigos, procedimientos clave en la
resolucién de conflictos legales. También se abordaron 201 sobre inscripcion judicial, 110
de usucapidny 103 de homologacidon de acuerdos, reflejando la diversidad de situaciones
gue requieren intervencién judicial.

Otros casos incluyen 58 de violencia doméstica, 36 de indemnizacién por danos vy
perjuicios, y 30 de nulidad de actas de nacimiento, que destacan por su impacto directo
en los derechos fundamentales de las personas.

Esta variedad de objetos de juicio evidencia el compromiso de la Defensoria Civil en
atender necesidades juridicas complejas y diversas, garantizando el acceso a la
justicia, la proteccién de derechos y la promocién de soluciones legales en beneficio de
la poblacién mas vulnerable.

Objetos de Juicio Total de personas

BENEFICIO DE LITIGAR SIN GASTOS 2.904
DISOLUCION Y LIQUIDACION SOCIEDAD CONYUGAL 1.003
DIVORCIO POR MUTUO ACUERDO 747
RECTIFICACION DE INSTRUM. PUBLICO - ADICION DE APELLIDO 491
SUCESION 478
DIVORCIO CONTROVERTIDO 343
INSANIA - INTERDICCION 308
INFORMACION SUMARIA DE TESTIGOS 214
INSCRIPCION JUDICIAL 201
OTROS 195
RECTIFICACION DE INSTRUMENTO PUBLICO 150
USUCAPION 110
INSANIA - INHABILITACION 104
HOMOLOGACION DE ACUERDOS 103
RECONOCIMIENTO DE MATRIMONIO APARENTE 65
REIVINDICACION DE INMUEBLE 62
VIOLENCIA DOMESTICA 58

Periodo: Enero a Noviembre 2024.
Fuente: Dpto. de Gestion de Datos Misionales/Direccion de Estadistica.
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Objetos de Juicio Total de personas

INDEMNIZACION POR DAROS Y PERJUICIOS 36 Objetos de Juicio Total de personas
DISOLUCION DE LA SOCIEDAD COMERCIAL 34 BENEFICIO DE LITIGAR SIN GASTOS 1.679
NULIDAD - DE ACTA DE NACIMIENTO 30 DISOLUCION Y LIQUIDACION SOCIEDAD CONYUGAL 552
DIVORCIO POR MUTUO ACUERDO 399
DESALOJO 29 . - -
RECTIFICACION DE INSTRUM. PUBLICO - ADICION DE APELLIDO 298
ASISTENCIA ALIMENTICIA - MAYOR DE EDAD 29 SUCESION 253
NULIDAD - DE ACTO JURIDICO 28 INSANIA - INTERDICCION 201
OPCION DE NACIONALIDAD 26 DIVORCIO CONTROVERTIDO 200
VENIA JUDICIAL 24 OTROS 136
INSCRIPCION JUDICIAL 115
INTERDICTOS 19 -
INFORMACION SUMARIA DE TESTIGOS 87
RECONSTITUCION DE EXPEDIENTE 18 RECTIFICACION DE INSTRUMENTO PUBLICO 85
JUICIO EJECUTIVO 18 HOMOLOGACION DE ACUERDOS 63
DILIGENCIAS PREPARATORIAS 17 INSANIA - INHABILITACION 62
PREPARATORIA DEL JUICIO EJECUTIVO 16 USUCAPION 6l
- REIVINDICACION DE INMUEBLE 52
COBRO DE GUARANIES 12
RECONOCIMIENTO DE MATRIMONIO APARENTE 41
OBLIGACION DE HACER ESCRITURA PUBLICA 12 VIOLENGIA DOMESTICA 34
CUMPLIMIENTO DE CONTRATO 1 INDEMNIZACION POR DANOS Y PERJUICIOS 20
RETENCION DE INMUEBLE P/ COBRO MEJORAS n DESALOJO 20
ASISTENCIA ALIMENTICIA - MAYOR DE EDAD 19
4 DISOLUCION DE LA SOCIEDAD COMERCIAL 19
7.906 PERSONAS BENEFICIADAS CON REPRESENTACION LEGAL EN JUICIOS c c 5 .
I - NULIDAD - DE ACTA DE NACIMIENT 1
DEFENSORIA PUBLICA CIVIL -
RECONSTITUCION DE EXPEDIENTE 17
RETENCION DE INM UEBLE P/ COBRO MEJORAS | 11 NULIDAD - DE ACTO JURIDICO 16
CUMPLIMIENTO DE CONTRATO | 11
OBLIGACION DE HACER ESCRITURA PUBLICA | 12 JUICIO EJECUTIVO 11
COBRO DE GUARAMIES | 12 DILIGENCIAS PREPARATORIAS 10
PREPARATORIA DEL JUICIO EJECUTIVO | 16 OBLIGACION DE HACER ESCRITURA PUBLICA 10
DILIGENCIAS PREPARATORIAS | 17
JUICIO EJECUTIVD | 18 VENIA JUDICIAL 9
RECONSTITUCION DE EXPEDIENTE | 18 INTERDICTOS 9
NTERDICTOS
. || > CONVOCATORIA DE ACREEDORES 7
OPCION DE NACIONALIDAD | 26 PREPARATORIA DEL JUICIO EJECUTIVO 7
NULIDAD - DE ACTO JURIDICO | 28 CUMPLIMIENTO DE CONTRATO 5
ASISTENC 1A ALIMENTICIA- MAYOR DE EDAD | 29
DESALOIO § 29 JUICIO EJECUTIVO - DE SENTENCIA 4
NULIDAD - DE ACTA DE NACIMIENTO | 30 RETENCION DE INMUEBLE P/ COBRO MEJORAS 4
DISOLUCION DE LA SOCIEDAD COMERCIAL ) 34 PRESUNCION DE FALLECIMIENTO 4
MDEMMIZACION POR DANOSY PERIUICIOS | 36
VIOLENC1A DOMESTICA | 58 INCIDENTES 3
REVINDICACION DE INMUEBLE |} 62 RECONSTITUCION DE ACTAS EN EL REC 3
RECONOCIMIENTO DE MATRIMONIO AFARENTE  |Jj 65
HOMOLOGACION DE ACUERDOS | 103 Periodo: Junio a Noviembre 2024.

NSANLA - INHABILITACION [ 104
USUCAPION [} 110
RECTIFICACIGN DE INSTRUMENTO PUBLICO [ 150
OTROS [ 195
NSCRIPCIGN JUDICIAL [l 201
NFORMACION SUMARIA DETESTIGOS [ 214
NSANLA - INTERDICCION [l 308
DIVORCIO CONTROVERTIDO [l 343
SUCESION Nl 478
RECTIFICACIGN DE INSTRUM. PUBLICO - ADICION DE... [ 491
DIVORCIO POR MUTUO ACUERDC [ 747
DISOLUCION ¥ LIQUIDACION SOCIEDAD CONYUGAL [ 1.003
BENEFICIO DE LIMIGAR SIN GASTOS [N 2504

Periodo: Enero a Noviembre 2024.
Fuente: Dpto. de Gestién de Datos Misionales/Direccion de Estadistica.
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Fuente: Dpto. de Gestién de Datos Misionales/Direccion de Estadistica.
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4.533 PERSONAS BENEFICIADAS CON REPRESENTACION LEGAL EN JUICIOS
DEFENSORIA PUBLICA CIVIL

RECONSTITUCION DEACTAS EN.. 1 3
PRESUNCION DE FALLECIMIENTO | 3
JUICIO EECUTIVO - DE SENTENCIA | 4
PREPARATORIA DEL JUICIO.. | 7
NTERDICTOS + 4
OBLIGACION DE HACER.. | 10
JUICIO EECUTVD + 10
RECONSTITUCION DE EXPEDIENTE § 19
DISOLUCION DE LA SOCIEDAD...§ 19
DESALOJO 8 30
VIOLENCIA DOMESTICA 1 34
REVINDICACIGN DE INVIUEBLE g 59
INSANIA - INHABILITACION 8 23
RECTIFICACION DE... iy 85
INSCRIPCION JUDICIAL e 115
DIVORCIO CONTROVERTIDO e > 50
SUCESION =zu1?52393

DVORCIO POR MUTUO ACUERDO

%

552
BENEFICIO DE LTI GAR 5 .. | 1 679

Periodo: Junio a Noviembre 2024.
Fuente: Dpto. de Gestiéon de Datos Misionales/Direccién de Estadistica.

DENOMINACIONES

ASESORIA: refiere al nUmero de personas que solicitan asistencia u orientacion legal, es el
primer contacto con la persona asistida, en el periodo y ano de referencia.

ENTRADA/INGRESO JUDICIALIZADO: refiere a los juicios por personas asistidas que han
ingresado a la unidad durante el periodo y ano de referencia.

EN TRAMITE: se consignan los juicios por personas asistidas que se encuentran en trdmite en
la unidad de defensoria a la fecha del corte del informe respectivo. Comprende los casos
activos e inactivos, o paralizados

SALIDA/CONCLUIDO: todos los juicios por personas asistidas que hayan obtenido la
salida en la Unidad de Defensoria, sea por reasignacién/redistribucién, o bien por haber
obtenido alguna salida procesal, en el periodo y ano de referencia.
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DEFENSORIA ESPECIALIZADA

La Defensoria Especializada en Proteccién Judicial a Mujeres Victimas de Violencia, en
virtud de la Ley N° 5777/16, desempena un rol esencial en la defensa de los derechos de
las mujeres que enfrentan situaciones de violencia, garantizando su acceso a la justicia y
su proteccidn integral. Su labor abarca la representacién judicial y el asesoramiento legal,
con el objetivo de garantizar la seguridad y el respeto de los derechos de las mujeres en
confextos de vulnerabilidad.

De enero a noviembre del ano 2024, la Defensoria asistid un total de 3.622 personas en
el dmbito de asesoria, de los cuales 67 correspondieron a hombres que acudieron en
nombre de mujeres victimas, vinculados a ellas como familiares o allegados y 3.555
directamente a mujeres. Asimismo, se registraron 1.704 mujeres con juicios ingresados
en el sistema jurisdiccional donde la Defensoria Especializada representa legalmente a
este sector vulnerable. Ademds, los casos en trdmite judicializado alcanzaron un total de
5.242, de las cuales, se logré concluir un total de 1.219 casos de mujeres beneficiadas.
La intervencién especializada contribuye de manera decisiva a combatir la violencia
confra la mujer y a fortalecer los derechos fundamentales de las mismas, promoviendo
una sociedad mds equitativa vy libre de violencia.

Defensores pUblicos del fuero: 23 DP a nivel pais que ejercen en virtud a la Ley N°5777/16
en 16 sedes.

CICLO DE MOVIMIENTO MASCULINO FEMENINO TOTAL

EN TRAMITE 53 3.970 4.023
SALIDA 9 1.210 1.219

Periodo: a Noviembre 2024.
Fuente: Dpto. de Gestién de Datos Misionales/Direccién de Estadistica.

5.242 MUJERES ASISTIDAS EN JUICIOS ASISTENCIA INTEGRAL-DEFENSORIA
ESPECIALIZADA EN LA LEY N°5777/16 En tramite: a noviembre del ano 2023

W ENTRAMITE ®SALIDA

1.219 -
23%
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CICLO DE MOVIMIENTO MASCULINO FEMENINO TOTAL
ENTRADA ASESORIA 67 3.555 3.622
ENTRADA JUDICIALIZADO 1.704 1.704
SALIDA 1.219 1.219

Periodo: Enero a Noviembre 2024.

Fuente: Dpto. de Gestion de Datos Misionales/Direccién de Estadistica.

6.545 ENTRADA DE MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA
ASISTENCIA INTEGRAL - DEFENSORIA ESPECIALIZADA EN LA LEY N°5777/16

3.622
1.704
1.219

ENTRADA ENTRADA SALIDA

ASESORIA JUDICIALIZADO
CICLO DE MOVIMIENTO MASCULINO FEMENINO TOTAL
ENTRADA ASESORIA 32 1861 1893
ENTRADA JUDICIALIZADO 860 860
SALIDA 707 707

Periodo: Junio a Noviembre 2024.

Fuente: Dpto. de Gestion de Datos Misionales/Direccién de Estadistica.

3.460 ENTRADA DE MUJERES ViCTIMAS DE VIOLENCIA
ASISTENCIA INTEGRAL - DEFENSORIA ESPECIALIZADA EN LA LEY N°5777/16

1.893

ENTRADA
ASESORIA

ENTRADA
JUDICIALIZADO
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' 8

707

SALIDA

La Defensoria Especializada en virtud de la Ley 5777/16 aborda multiples tipos de
violencia contra las mujeres, destacando su compromiso en garantizar la proteccién de
sus derechos y el acceso a la justicia. Entre los casos registrados, se gestionaron 950 casos
de violencia psicoldgica, lo que representa la forma mds frecuente de agresién atendida
por la institucion.

Asimismo, se registraron 513 casos de violencia contra la dignidad y 385 casos de violencia
intrafamiliar, evidenciando la gravedad de los conflictos en el entorno familiar. También
se atendieron 380 casos de violencia fisica, subrayando la importancia de abordar
agresiones que afectan la integridad corporal de las victimas.

En cuanto a ofros tipos de violencia, se registraron 36 casos de violencia telemdatica, 54
casos de violencia patrimonial y econdmica y 25 casos de violencia sexual. Ademds, se
atendieron 15 casos de feminicidio, reflejando la urgencia de intervenir ante las formas
mds extremas de violencia de género. Finalmente, se documentaron 14 casos de violencia
laboral, 2 casos contra los derechos reproductivos, 1 de violencia medidtica y 4 casos
clasificados como ofros, incluyendo formas de violencia no categorizadas
especificamente, pero igualmente relevantes para garantizar la proteccién integral de
las mujeres.

El trabajo de la Defensoria es fundamental para garantizar la atencién integral a las
victimas y combatir todas las formas de violencia, reforzando el acceso a la justicia y la
proteccidn de los derechos humanos de las mujeres. A continuacidn se presentan los datos
en base a la cantidad de violencia, resaltando que una mujer victima puede denunciar
mas de un tipo de violencia.

TIPOS DE VIOLENCIA DE Cantidad %
ACUERDO A LA LEY 5777/16

MEDIATICA 1 0
CONTRA LOS DERECHOS REPRODUCTIVOS 0
OTROS 0
LABORAL 14 1
FEMINICIDA 15 1
SEXUAL 25 1
TELEMATICA 36 2
PATRIMONIAL Y ECONOMICA 54 2
FISICA 380 16
INTRAFAMILIAR 385 16
CONTRA LA DIGNIDAD 513 22
PSICOLOGICA 950 40
Total 2.379

Periodo: Enero a Noviembre 2024.
Fuente: Dpto. de Gestién de Datos Misionales/Direccion de Estadistica.
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. TIPOS DE VIOLENCIA
ATENCION INTEGRAL-DEFENSORIA ESPECIALIZADA EN LA LEY N°5777/16

2 coNRALOS % OTROS, 14; LABORAL
DERECHOS 15;: FEMINICIDA —25; SEXUAL;
REPRODUCTIVOS )
%; TELEMATICA 54; PATRIMONIAL Y
1: MEDIATICA:; ECONOMCA
385;
INTRAFAMILIAR
513; CONTRALA
DIGNIDAD
= MEDIATICA = CONTRA L0S DERECHOS REPRODUCTIVOS
= OTROS LABORAL
= FEMINICIDA SEXUAL
mTELEMATICA = PATRIMONIAL Y ECONOMICA
= FISICA INTRAFAMILIAR
CONTRA LA DIGNDAD = PSICOLOGICA
TIPOS DE VIOLENCIA DE Cantidad

ACUERDO A LA LEY 5777/16

CONTRA LOS DERECHOS REPRODUCTIVOS 1
MEDIATICA 1
OTROS 2
FEMINICIDA 3
LABORAL 4
SEXUAL 8
TELEMATICA 19
PATRIMONIALYY ECONOMICA 21
INTRAFAMILIAR 153
FISICA 162
CONTRA LA DIGNIDAD 240
PSICOLOGICA 449

Periodo: Junio a Noviembre 2024.
Fuente: Dpto. de Gestion de Datos Misionales/Direccién de Estadistica.
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TIPOS DE VIOLENCIA
ATENCION INTEGRAL-DEFENSORIA ESPECIALIZADA EN LA LEY N°5777/16

3: FEMINICIDA
1- MeDIATICA & OTROS S
= "8 SEXUAL 19; TELEMATICA

1; CONTRA LOS... ' 21; PATRIMONIAL Y
ECONOMICA

E CONTRA LOS DERECHOS REFRODUCTIVOS m MEDIATICA

m OTROS u FEMINICIDA

m | ABORAL m SEXUAL

m TELEMATICA m PATRIMONIAL Y ECONOMICA
INTRAFAMILIAR m FISICA

= CONTRA LA DIGNIDAD PSICOLOGICA

DENOMINACIONES

ASESORIA: refiere al nUmero de personas que solicitan asistencia u orientacion legal, es el
primer contacto con la persona asistida, en el periodo y ano de referencia.

ENTRADA/INGRESO JUDICIALIZADO: refiere a los juicios por personas asistidas que han
ingresado a la unidad durante el periodo y ano de referencia.

EN TRAMITE: se consignan los juicios por personas asistidas que se encuentran en trdmite en
la unidad de defensoria a la fecha del corte del informe respectivo. Comprende los casos
activos e inactivos, o paralizados

SALIDA/CONCLUIDO: todos los juicios por personas asistidas que hayan obtenido la
salida en la Unidad de Defensoria, sea por reasignacién/redistribucién, o bien por haber
obtenido alguna salida procesal, en el periodo y ano de referencia.
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DEFENSORIA LABORAL Y CONTENCIOSO

ADMINISTRATIVO

La Defensoria Laboral y Contencioso Administrativo desempena un rol clave en la
proteccion y defensa de los derechos laborales de las personas trabajadoras en relaciéon
de dependencia, asi como en la promocién de garantias dentro del dmbito contencioso
administrativo. A través de su labor técnica y juridica, se asegura brindar asistencia
inmediata y eficaz a quienes enfrentan vulneraciones o conflictos legales.

En este contexto, de enero a noviembre del ano 2024, la Defensoria atendié un total de
809 personas en el drea de asesoria, de las cuales 377 correspondieron a hombres y 432
a mujeres. Durante el mismo periodo, se registraron 224 personas con ingresos judiciales,
donde 94 son de género masculino y 130 del femenino. Por otro lado, los juicios en
tfrémite al corte de noviembre del afo en curso, arrojaron un total de 902 personas asistidas
por la Defensoria Laboral en el ambito jurisdiccional, de las cuales 159 personas fueron
favorecidas con juicios concluidos, donde 80 involucraron a hombres y 79 a mujeres.

Estos datos evidencian el esfuerzo constante de la Defensoria PUblica en la promocién
de la justicia de las personas trabajadoras, subrayando el compromiso con la equidad, la

resolucion de conflictos y la proteccion de los derechos de este sector vulnerable.

Defensores pUblicos del fuero a nivel pais: 106.

CICLO DE MOVIMIENTO MASCULINO FEMENINO TOTAL
EN TRAMITE JUDICIALIZADO 411 491 902
CICLO DE MOVIMIENTO MASCULINO FEMENINO TOTAL
ENTRADA ASESORIA 377 432 809
ENTRADA JUDICIALIZADO 94 130 224
SALIDA DE JUICIOS 80 79 159

Periodo: Enero a Noviembre 2024.
Fuente: Dpto. de Gestion de Datos Misionales/Direccién de Estadistica.

1.192 PERSONAS BENEFICIADAS ANTE LA DEFENSORIA LABORAL
Y CONT. ADMINISTRATIVO

809

432
224

377 159
130
ﬂ 79 TOTAL
94 80 . FEMENINO
ENTRADA ' . MASCULINO

ASESORIA
ENTRADA

JUDICIALIZADO SALIDAS DE

JuiCIO
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CICLO DE MOVIMIENTO MASCULINO FEMENINO TOTAL

ENTRADA ASESORIA 224 225 449
ENTRADA JUDICIALIZADO 34 71 105
SALIDA DE JUICIOS 43 37 80

Periodo: Junio a Noviembre 2024.
Fuente: Dpto. de Gestién de Datos Misionales/Direccién de Estadistica.

634 PERSONAS BENEFICIADAS ANTE LA DEFENSORIA LABORAL Y
CONT. ADMINISTRATIVO

409
225
224
105
80
37 TOTAL

.

43 . FEMENINO
ENTRADA . MASCULINO
ASESORIA
ENTRADA
SALIDAS DE
JUDICIALIZADO Juicio

De enero a noviembre del ano 2024, un total de 224 personas fueron ingresados ante el
sistema jurisdiccional bajo la representacién legal de los Defensores Publicos Laborales
y Contencioso Administrativo, lo que evidencia la activa intervencidn de esta institucion
en la proteccidn de los derechos laborales de las personas trabajadoras en relacién de
dependencia.

Entre los motivos mds frecuentes de estos juicios, se destacaron que 91 personas se
encontraron relacionados con el beneficio de litigar sin gastos, requisito que facilita el
acceso a la justicia para trabajadores con carencia de recursos econdmicos. Asimismo,
se registraron é4 personas por cobro de guaranies y 50 que combinan despido
injustificado y cobro de guaranies, reflejando larelevancia de larecuperacién de derechos
econdmicos vulnerados.

Por ofro lado, 8 personas correspondieron al retfiro justificado y cobro de guaranies,
mientras que 2 a reintegro al trabajo con cobro de guaranies y 2 relacionados con la
ejecucién de sentencia, que subrayan la necesidad de hacer cumplir decisiones judiciales
previas.

Ademds, se registraron 2 por de homologacién de acuerdos, 1 por incumplimiento
de contrato por falta de inclusién al seguro social, 1 por reintegro al trabajo, 2 sobre
nulidad de despido de mujeres embarazadas o con fuero de maternidad con cobro de
guaraniesy 1 que fue clasificado en la categoria de “otros”"considerando otro tipo de juicio,
lo que refleja situaciones excepcionales o particulares que no encajan en las categorias
previamente establecidas pero requieren igual atencién y resolucién por parte de la
Defensoria Laboral.
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ENTRADA - OBJETO DE JUICIO TOTAL PERSONAS ENTRADA - OBJETO DE JUICIO TOTAL PERSONAS

REINTEGRO AL TRABAJO 1 OTROS 1
OTROS 1 INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO (POR FALTA INCLUSION AL SEGURO 1
INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO (POR FALTA INCLUSION AL SEGURO SOCIALIPS)
SOCIAL-IPS) 1 HOMOLOGACION DE ACUERDOS 2
REINTEGRO AL TRABAJO Y COBRO DE GUARANIES 2 NULIDAD DEL DESPIDO DE MUJERES EMBARAZADAS O CON FUERO DE 2
EJECUCION DE SENTENCIA Y COBRO DE GUARANIES 2 MATERNIDAD Y COBRO DE GUARANIES
OMOLOGACION DE ACUERDOS > RETIRO JUSTIFICADO Y COBRO DE GUARANIES 5
NULIDAD DEL DESPIDO DE MUJERES EMBARAZADAS O CON FUERO ) DESPIDO INJUSTIFICADO Y COBRO DE GUARANIES 24
DE MATERNIDAD Y COBRO DE GUARANIES COBRO DE GUARANIES 28
RETIRO JUSTIFICADO Y COBRO DE GUARANIES 8 BENEFICIO DE LITIGAR SIN GASTOS 42
DESPIDO INSJUSTIFICADO Y COBRO DE GUARANIES 50 Total 105
COBRO DE GUARANIES 64 ?5(;!?%?51‘;/1%/.05]6%Ogéﬁ?nbézzggfés Misionales/Direccién de Estadistica.
BENEFICIO DE LITIGAR SIN GASTOS 91

Total 224 105 PERSONAS REPRESENTADAS EN JUICIOS POR LA DEFENSORIA LABORAL

Periodo: Enero a Noviembre 2024.
Fuente: Dpto. de Gestién de Datos Misionales/Direccién de Estadistica.

OTROS 1

224 PERSONAS REPRESENTADAS EN JUICIOS POR LA DEFENSORIA LABORAL

—

INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO
(POR FALTA INCLUSION AL SEGURO SOCIAL-IPS)
BENEFICIO DE LIRIGAR SIN GASTOS

COBRO DE GUARANIES HOMOLOGACION DE ACUERDOS

DESPIDO INJUSTIFICADO Y
COBRO DE GUARANIES NULIDAD DEL DESPIDO DE MUJERES EMBARAZADAS O CON

FUERO DE MATERNIDAD Y COBRO DE GUARANIES

N

N

RETIRO JUSTIFICADO Y COBRO DE GUARANIES

RETIRO JUSTIFICADO Y COBRO DE GUARANIES

-

NULIDAD DEL DESPIDO DE MUJERES EMBARAZADAS O
CON FUERO DE MATERNIDAD Y COBRO DE GUARANIES

HOMOLOGACION DE ACUERDOS DESPIDO INJUSTIFICADO Y COBRO DE GUARANIES

EJECUCION DE SENTENCIA Y

COBRO DE GUARANIES COBRO DE GUARANIES

REINTEGRO AL TRABAJO Y
COBRO DE GUARANIES

BENEFICIO DE LITIGAR SIN GASTOS

INCUMPLIMIENTQ DE CONTRATO (POR FALTA
INCLUSION AL SEGURO SOCIAL-IPS)

OTROS

REINTEGRO AL TRABAJO

Un total de 159 salidas procesales fueron gestionadas en el fuero laboral, reflejando la
labor de la Defensoria en la resolucién de conflictos laborales. La mayoria concluyeron
con resultados favorables para los trabajadores como parte vencedora o beneficiada,

Fuente: Dpto. de Gestion de Datos Misionales/Direccién de Estadistica. .
resaltando un fotal de 99 personas beneficiadas.
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Ademds, 11 personas fueron resueltos mediante homologacién de acuerdos, destacando
la buUsqueda de soluciones consensuadas. Por otro lado, se registraron 25 con
desistimientos y 10 culminaron por caducidad del proceso. Asimismo, é personas
finalizaron como vencida, mientras que 7 personas optaron por recurrir a un abogado
particular y 1 fue remitido a ofra jurisdiccién. Estas salidas procesales demuestran la
intervencién de la Defensoria Laboral fomentando el acceso a la justicia, asegurando
la defensa de los derechos de las personas trabajadoras y promoviendo la resolucidn
efectiva de los conflictos.

DEFENSORIA PENAL

La Defensoria Penal tiene como propdsito fundamental garantizar el derecho a una
defensa técnica adecuada y eficaz para todas las personas que se enfrenten a un
proceso penal, especialmente aquellas que no tienen los recursos econdmicos para
contratar una defensa privada. Su funcidn principal es asegurar el respeto a los derechos
constifucionales y legales de adolescentes, personas adultas y adultas mayores
gue estén imputados, acusados y condenados, promoviendo un juicio justo e imparcial.

Los principios fundamentales son:
v' Garantizar el acceso a la justicia: Proveer asistencia juridica gratuita a personas en
situacién de vulnerabilidad.

v' Defensa técnica: Brindar asesoramiento legal, representacién y defensa en todas las
etapas del proceso penal.

v' Protecciénde derechoshumanos: Velarporque nose violenlosderechosfundamentales
de los imputados, como el debido proceso y la presuncién de inocencia.

v" Prevencién de abusos: Asegurar que las actuaciones de las autoridades se ajusten ala
ley y prevenir cualquier forma de abuso o arbitrariedad.

v' Fomentar la reintegracién social: En casos de condena, promover medidas que
faciliten la rehabilitacion y reintegracion de los individuos en la sociedad.

FUERO PENAL ORDINARIO

La Defensoria Penal busca equilibrar las desigualdades en el acceso ala justicia y proteger
los derechos de quienes enfrentan procesos penales, contfribuyendo al fortalecimiento del
sistema de justicia en Paraguay.

Desde el mes de enero al mes de noviembre ingresaron un fotal de 31.671 de nuevas
personas con causas en el dmbito penal, de las cuales el fuero Penal Ordinario recibid
22.456, donde 20.544 son de sexo masculino y 1.912 femenino entre adultos y adultos
mayores.
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Desde junio a noviembre_ingresaron un total de 17.882 de nuevas personas con causdas €n
el dmbito penal, de las cuales el fuero Penal Ordinario recibié 12.357 de los cuales 11.257
son de sexo masculino y 1.100 femenino.

Las personas con causas en tramite son las nuevas causas del 2024 sumado a los de anos
anteriores que aln no concluyeron, dentro de éste pardmetro se encuentran un global de
87.527 personas adultas y adultas mayores de los cuales 82.105 de sexo masculino y 5.422
de sexo femenino.

En cuanto alas personas con causas concluidas tenemos que 14.300 causas finalizaron de
los cuales 13.249 son de sexo masculino y 1.051 de sexo femenino de adultos y adultos y
adultos mayores.

FUERO PENAL ORDINARIO

EN TRAMITE CONCLUIDOS TOTAL
73.227 14.300 87.627

M F M F M F
68.856 4.371 13.249 1.051 82.105 | 5.422

Fuente: Direccidn de Estadistica.

FUERO PENAL ADOLESCENTE

La Defensoria Penal busca equilibrar las desigualdades en el acceso a la justicia vy
proteger los derechos de quienes enfrentan procesos penales, confribuyendo al
fortalecimiento del sistema de justicia en Paraguay, dentro de la esfera de la Defensoria
Penal se cuenta con Defensores especializados en Adolescentes Infractores de
la Ley Penal, en ese senfido ingresaron 675 personas con causas nuevas de las cuales 634
son adolescentes masculinos y 41 femeninos, comprendido desde enero a noviembre.

Desde el mes de junio a noviembre ingresaron 367 personas con causas de las cuales 343
son adolescentes de sexo masculino y 24 de sexo femenino.

FUERO PENAL ADOLESCENTE

EN TRAMITE CONCLUIDOS TOTAL
1.267 278 1.545
M F M F M F
1.189 78 265 13 1.454 91

Fuente: Direccidn de Estadistica.

Las causas en tramite son las nuevas personas con causas que ingresaron en el 2024
sumado a los de anos anteriores que aln no concluyeron, dentro de ésta cuantificaciéon
se encuentran un global de 1.545 adolescentes de los cuales 1.454 de sexo masculino y 91
de sexo femenino.

En cuanto alas causas concluidas tenemos que 278 personas con causas finalizaron de los
cuales 265 son de sexo masculino y 13 de sexo femenino.
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FUERO DE EJECUCION PENAL

En cuanto a la Defensoria Penal de Ejecucidon la Institucidn cuenta con Defensores
especializados en la etapa procesal mencionada, brindando asistencia técnica y asesoria
legal a personas de escasos recursos.

Los Defensores de Ejecucidn intervienen en penas privativas y no privativas de libertad,
penas complementarias y adicionales, suspension a prueba de la ejecucion de la
condena, libertad condicional, y otros incidentes dentro de la etapa de ejecucion penal.

Estas cifras evidencian la magnitud y el efecto del trabajo dedicado de la institucidn en
beneficio de los individuos que ingresaron en el dmbito penal, resaltando su empeno
constante para asegurar la salvaguarda y proteccidén de los derechos de este grupo
vulnerable de la sociedad.

De acuerdo a los datos relevados desde el mes de enero al mes de noviembre jngresaron
un total de 31.671 de nuevas personas con causas en el dmbito penal, de las cuales el
fuero de Ejecucidon Penal recibid 8.466, donde 7.942 son de sexo masculino y 524 femenino
entre adultos y adultos mayores.

Desde junio a noviembre ingresaron un total de 17.882 de nuevas personas con causds €n
el dmbito penal, de las cuales el fuero de Ejecucién Penal recibid 5.116, de los cuales 4.799
son de sexo masculino y 317 femenino.

FUERO PENAL EJECUCION

EN TRAMITE CONCLUIDOS
28.642 5.606 34.248
M F M F M F
27.565 1.077 5.313 293 32.878 | 1.370

Fuente: Direccién de Estadistica.

Las personas con causas en tramite son las nuevas causas del 2024 sumado a los de anos
anteriores que aun no concluyeron, dentro de éste pardmetro se encuentran un global de
34.248 personas adultas y adultas mayores de los cuales 32.878 de sexo masculino y 1.370
de sexo femenino.

En cuanto a las personas con causas concluidas fenemos que 5.606 finalizaron de los
cuales 5.313 son de sexo masculino y 293 de sexo femenino de adultos y adultos y
adultos mayores.

Lo que hace al procedimiento Adolescente llevado a la etapa de ejecucidon se totalizan
136 personas con causas en trdmite dentro del aifo 2024, disgregado en 132 del sexo
masculino y 4 del sexo femenino.
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FUERO PENAL EJECUCION ADOLESCENTE

EN TRAMITE CONCLUIDOS TOTAL
74 62 136

M F M F M

72 2 60 2 132 4

Fuente: Direccidn de Estadistica.

VISITAS PENINTENCIARIAS

En cuanto a las tareas mds importantes que tiene a su cargo el defensor penal son las
visitas o entrevistas a personas privadas de libertad en su lugar de reclusidon, donde se
registraron 11.940 visitas en todos los recintos penitenciarios a nivel pais.

ENTREVISTAS - VISITAS A PERSONAS PRIVADAS

DE LIBERTAD

ENERO A NOVIEMBRE 2024 11.940

Fuente: Direccidn de Estadistica.

Desde el Ministerio de la Defensa PUblica, las libertades obtenidas en un proceso penal
se refieren a la restitucidn de derechos fundamentales como la libertad personal,
pueden darse a fravés de sobreseimientos definitivos o absoluciones que arrojan un
total de 5.055.

LIBERTADES
PENAL ORDINARIO EJECUCION PENAL
Y ADOLESCENTE Y ADOLESCENTE
3.505 1.550 5.055
M F M F M F
3.231 274 1.475 75 4.706 349

Fuente: Direccién de Estadistica.

En el Ministerio de la Defensa PUblica, se brinda atencién juridica integral a las personas
privadas de libertad en un proceso penal, garantizando el respeto de sus derechos
fundamentales, incluso durante su detencidn o reclusidn. Estas personas pueden
encontrarse en prisiéon preventiva, cumpliendo una medida cautelar impuesta mientras
se resuelve su situacion juridica, o cumpliendo una sentencia firme totalizando en 18.606
causas con personas recluidas en todos los recintos penitenciarios habilitados en el pais,
dividiéndose en el rango etario de adolescentes, adultos y adultos mayores.

TOTAL PPL - RECLUIDOS 18.606

ADOLESCENTES ADULTOS ADULTO MAYOR

159 18.011 436

Fuente: Direccion de Estadistica.
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Dentro del Fuero Penal Ordinario y Adolescente se registraron un global de 11.356, de
las cuales 143 causas con personas adolescentes recluidas, 11.014 causas con personas
adultas recluidas y 199 causas con personas adultas mayores recluidas en todo el pais.

EN TRAMITE PENAL ORDINARIO 74.494
PPL - RECLUIDOS 11.356
ADOLESCENTES ADULTOS ADULTO MAYOR
143 11.014 199
M F M F M
134 9 10.471 543 193 6

Periodo: Enero a noviembre 2024
Fuente: Direccidn de Estadistica.

En la etapa de Ejecucién Penal se registraron un total de 7.250 causas con personas
recluidas divididos en 16 adolescentes recluidas, 6.997 causas con personas adultas
recluidas y 237 causas con personas adultas mayores recluidas en todo el pais.

EN TRAMITE EJECUCION 28.778
PPL - RECLUIDOS 7.250
ADOLESCENTES ADULTOS ADULTO MAYOR
16 6.997 237
M F M F M
16 0 6.710 287 228 9

Periodo: Enero a noviembre 2024
Fuente: Direccidn de Estadistica.

Dentro del régimen penitenciario de Paraguay, las personas privadas de libertad pueden
acceder a beneficios que promueven su rehabilitaciéon y reinsercién social, dependiendo
de la aceptacidén o no de su transitar dentro del régimen progresivo y de la duracién de
condena recibida. Algunos de los datos relevados son:

BENEFICIOS PENITENCIARIOS* M F
PPL CON REGIMEN PROGRESIVO 2.961 2.834 127
PPL SIN REGIMEN PROGRESIVO 1.914 1.833 81
LIBERTAD CONDICIONAL 33 315 20
PRISION DOMICILIARIA 29 27 2
TOTAL 5.239

Periodo: Enero a noviembre 2024
Fuente: Direccidn de Estadistica.

*PPL con régimen progresivo: Este dato corresponde a los asistidos condenados a penas privativas de libertad inferiores a tres afos, quienes
deberdn transitar obligatoriamente por cada uno de los periodos de la pena desde el periodo de tratamiento, de prueba vy libertad condicional.
*PPL sin régimen progresivo: Este dato corresponde a los asistidos condenados a penas privativas de libertad inferiores a tres afos, o quienes no
desean ingresar a los distintos periodos, fambién se incluyen.

*Libertad Condicional: Este dato hace a los asistidos con condenas quienes se encuentra con el beneficio penitenciario de la.

*Prisién domiciliaria: Cuando un condenado a pena privativa de libertad tuviere mds de setenta afios, estuviese gravemente enfermo o en etapa
terminal o con algun impedimento fisico para valerse por si mismo, el Juez de Ejecucidén podrd disponer su prision domiciliaria
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Estos beneficios buscan garantizar los derechos humanos y fomentar un proceso efectivo
de reintegracién a la comunidad.

En cuanto las personas no privadas de libertad, la institucién a través de sus Defensores
Penales representan un total de 84.666 personas con causas ya sea en el fuero penal
ordinario o en la etapa de ejecucién, disgregado por rango etario y sexo, de acuerdo ala
situacion procesal en que se encuentre.

NO PPL - NO RECLUIDO PENAL ORDINARIO 63.138
ADOLESCENTES ADULTOS ADULTO MAYOR
337 61.383 1.418

M F M F M F
308 29 57.682 3.701 1.257 161
NO PPL - NO RECLUIDO EJECUCION PENAL 21.528
ADOLESCENTES ADULTOS ADULTO MAYOR
90 21.010 428
M F M F M F
84 6 20.256 754 402 26

84.666

ADOLESCENTES ADULTOS ADULTO MAYOR
427 82.393 1.846

Periodo: Enero a noviembre 2024
Fuente: Direccién de Estadistica.

El procedimiento penal de los pueblos originarios dentro del Ministerio de la Defensa
PUblica busca garantizar los derechos de este sector vulnerable, respetando su identidad
culturaly costumbres, conforme a la Constitucién y los tratados internacionales. El enfoque
busca equilibrar el acceso a la justicia y el respeto por su cultura, o cual los defensores
penales registraron desde enero a noviembre del 2024 un total de 190 causas con personas
de pueblos originarios que se cineron a este procedimiento especial emanado de la
normativa penal vigente.

Por Ultimo, los publicos defensores penales del Ministerio de la Defensa Publica de
ParaguaydesempenanunpapelesencialenlaaplicacidndelaleyN.°6379/2019 Quecreala
Competencia en Delitos Econémicos y Crimen Organizado en la Jurisdicciéon del Fuero
Penal, que establece procedimientos y medidas especificas para combatir delitos de
alta complejidad. Su trabajo se enfoca en garantizar una defensa técnica adecuada vy
proteger los derechos fundamentales de las personas procesadas y condenadas,
asegurando el respeto al debido proceso, incluso en casos de gran envergadurad, los
mismos registraron un total de 98 personas con causas dentro de esta Ley Especializada
en Crimen Organizado y Delitos Econdmicos desde enero a noviembre del afio en curso.

PROCEDIMIENTO INDIGENA

LEY 6.379 DE CRIMEN ORGANIZADO DE DELITOS ECONOMICOS

Fuente: Direccidn de Estadistica.
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MEDIACION

La mediacién es un sistema de resolucién de conflictos que busca evitar la confrontaciéon
directa de las partes en un juicio, es una herramienta esencial para resolver los conflictos
entre dos o mds personas con la ayuda de un tercero imparcial, el mediador, que regula
el proceso de comunicacidén para promover la busqueda de una posible solucién que
satisfaga las necesidades de ambas partes en conflicto.

La mediacién permite ahorrar el costo, el tiempo, y mejora la calidad de justicia. Es decir
gue en la mediacion se disminuye la judicializacién de los casos, y eso permite rescatar la
armonia en las comunidades vy se fortalece la cultura de la paz.

La Ley Nro. 1879/02 de Arbitraje y Mediacién en su Art. 53 define la “MEDIACION COMO
EL MECANISMO VOLUNTARIO ORIENTADO A LA RESOLUCION DE CONFLICTOS, A TRAVES DEL
CUAL DOS O MAS PERSONAS GESTIONAN POR Si MISMAS LA SOLUCION AMISTOSA DE SUS
DIFERENCIAS CON LA ASISTENCIA DE UN TERCERO NEUTRAL Y CALIFICADO DENOMINADO
MEDIADOR".

La Ley 4423/11 “ORGANICA DEL MINISTERIO DE LA DEFENSA PUBLICA” establece en su
articulo 9°.- Funciones Principales. La Defensa PUblica tendrd las siguientes funciones
principales: NUmeral 5) Procurar la conciliacion y aplicacién de medios alternativos
para la solu—cién de conflictos en los casos y materias que correspondan y en su Art. 14°,
establece: Son atribuciones del Defensor General: Numeral 12) Promover la utilizacién de
centros de mediacidn, conciliacién, arbitraje y negociacién de acceso voluntario.

ENERO A NOVIEMBRE DEL ANO 2024

TOTAL CASOS TOTAL PERSONAS ASISTIDAS

CICLO DE MOVIMIENTO

ENTRADA ASESORIA 18.250 26.261
ENTRADA JUDICIALIZADO 17.694 25.027
SALIDA 17.569

Periodo: Enero a Noviembre 2024.
Fuente: Dpto. de Gestidon de Datos Misionales/Direccién de Estadistica.

TIPOS DE SALIDAS - CASOS TOTAL CASOS

Si SE REALIZO 10.678
CON ACUERDO 8.299
SIN ACUERDO 2.316
ACUERDO PARCIAL 43

NO SE REALIZO 6.891
INCOMPARECENCIA 5.942
DESISTIMIENTO 949
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Periodo: Enero a Noviembre 2024.
Fuente: Dpto. de Gestién de Datos Misionales/Direccién de Estadistica.

TIPOS DE SALIDAS-CASOS

8000

PERSONAS ASISTIDAS

8.200

L)

10.678

12000

CICLO DE MOVIMIENTO Adolescente Adulto Adulto mayor
Masculino | Femenino | Masculino | Femenino | Masculino | Femenino
ENTRADA ASESORIA 188 220 10.705 15.052 54 42
ENTRADA JUDICIALIZADO 178 209 10.084 14.462 53 41
SALIDA 185 230 10.476 14.187 66 60
PERSONAS ASISTIDAS

h . | 60

S Femenino | 41

@ 42

£

L

= 66

=2 Masculino !53

= 54

: 14,187
15.052

2
3
< ) 10.476
Masculino 10.084
10.705
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:_’:)}
©
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< Masculino 178
188
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mSALUDA  ®ENTRADAJUDICIALIZADO  mENTRADA ASESORIA

Periodo: Enero a Noviembre 2024.
Fuente: Dpto. de Gestiéon de Datos Misionales/Direccién de Estadistica.
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JUNIO A NOVIEMBRE DEL ANO 2024

TOTAL CASOS TOTAL PERSONAS ASISTIDAS

PERSONAS ASISTIDAS

CICLO DE MOVIMEINTO

ENTRADA ASESORIA 9.303 12.963 CICLO DE MOVIMIENTO Adolescente Adulto Adulto mayor
Masculino | Femenino | Masculino | Femenino | Masculino | Femenino
ENTRADA JUDICIALIZADO 8.941 12.185 r
ENTRADA ASESORIA 126 149 5.173 7.473 27 15
SALIDA 8.946 ENTRADA JUDICIALIZADO 116 137 4.802 7.088 27 15
SALIDA 126 154 5.025 7.055 42 38
TIPOS DE SALIDAS TOTAL
Si SE REALIZO 5.408
CON ACUERDO 4.200
SIN ACUERDO 1.179
ACUERDO PARCIAL 29
NO SE REALIZO 3.538 PERSONAS ASISTIDAS
INCOMPARECENCIA 3.054
DESISTIMIENTO 484 'Q Femenino | %&%
© | 15
=
o
= . 42
é Masculino [ 27
27

TIPOS DE SALIDAS - CASOS

. 7.055
Femenino 85_?, 473

2
= |
©
< : 5.025
@) DESISTIMIENTO [ 484 Masculino 02
% 5.173
<
& INCOMPARECENCIA NN 3.054 ® : 14
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cg o 149
= I o638 8
(<} , 126
< Masculino 116
ACUERDO PARCIAL | 29 10
Q 0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000 7.000 8.000
= SINACUERDO N 1.179
% Periodo: Enero a Noviembre 2024. ) » o
umJ CON ACUERDO _ 4.200 Fuente: Dpto. de Gestion de Datos Misionales/Direccion de Estadistica.
@D
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Periodo: Enero a Noviembre 2024.
Fuente: Dpto. de Gestion de Datos Misionales/Direccidon de Estadistica.
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1- Primer Encuentro Nacional de Mediadores/ras, “la Etica en la Mediacién” organizada
conjuntamente con el CEJ y el MDP. a fin de analizar Propuesta del Coédigo de Etica para
Mediadores y Mediadoras del MDP cuyo objetivo es el fortalecimiento de los Servicios
de Mediacidon del MDP en el contexto de “Derechos y acceso a justicia en nuestra
comunidad”. Se declaré de interés Institucional por Resolucién DG.N° 1226/2024
de fecha 23 de julio de 2024.

2- Actualizacion del Directorio de Mediadores y Mediadoras a nivel pais para posterior
remision a la DTIC's para la creacidn de la APP de MEDIADORES.

3- Articulacidn de actividades conjuntamente con la Direccidon de Mediacién del
Poder Judicial y del Ministerio Publico para el Seminario Nacional "Oportunidades vy
Desafios Actuales de la Mediacidén en Paraguay” se llevé a cabo el 29 de noviembre.

4- Acompanamiento al equipo del Centro de Estudios Judiciales (CEJ) en el desarrollo
del Curso de Capacitacion ContinUa en Mediacidon en el dmbito del Ministerio de la
Defensa
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DIRECCION DE DERECHOS HUMANOS

El objetivo principal de esta Direccidn es la de promover y proteger los derechos humanos
en el marco del rol del Ministerio de la Defensa Publica, mediante acciones concretas y
asesoramiento especializado, atendiendo denuncias y fomentando una cultura de respe-
tfo y cumplimiento de los derechos humanos.

ACCIONES

1- Asesoramiento y acompanamiento en materia de derechos humanos a los grupos
vulnerables: Personas privadas de libertad, Mujeres en situacién de violencia, Nifos,
ninas y adolescentes, Personas mayores, Migrantes y Refugiados, Pueblos originarios
en coordinacién con la Direccién de Defensa de Pueblos Originarios, Personas con
discapacidad, LGBTI

2- Gestion de solicitudes: de los Defensores PUblicos y del Ministerio de Justicia para la
atencidén médica requerida a personas privadas de libertad en los centros penitenciarios.

3- Presentacion de denuncias de casos de torturas, malos tratos: donde son victimas
personas privadas de libertad ante la Unidad Especializada de Derechos Humanos del
Ministerio PUblica, de julio a noviembre/2024 se presentaron 7 (siete) casos de denuncias a
solicitud de Defensores Publicos

4- Comunicacién con diversas instituciones clave, como la Direcciéon General de
Derechos Humanos del Ministerio de Justicia, Direccién de Derechos Humanos del
Ministerio del Interior, Direccién de Derechos Humanos de la Policia Nacional, Direccidn
General de derechos Humanos del Poder Judicial, del Ministerio de Salud y ofras entidades
relacionadas a fin de fortalecer la coordinacién inter institucional y facilitar el intercambio
de informacion.

5- Reunidn con organizaciones civiles para lograr asesoramientos en diferentes fueros
(CODEHUPY, REPADI, MNP, AMNISTIA INTERNACIONAL y otros)

=]
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6- Gestidén ante la Direccion General de DD.HH. del Ministerio de Justicia de las solicitudes
realizadas por Defensores PuUblicos relacionados a traslado de personas privadas de
libertad de una penitenciaria a otra por diversos motivos.

7- Seguimiento de las recomendaciones internacionales en DD.HH. vinculado al Ministerio
de la Defensa PUblica en el Sistema de Monitoreo de Recomendaciones Internacionales
(SIMORE)

8- Participacién en charlas y reuniones con diversas instituciones PUblicas y Privadas, Red
de Derechos Humanos y otros.

9- Comunicacion constante con el Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura por
varios casos de personas privadas de libertad.

10- Reuniones de Coordinaciéon de la aplicacién para cargas en el APP DE DEFENSORES
casos de tortura y malos tratos — Formulario Aprobado por Resolucién D.G. N° 620/2021 vy
por Resolucion D.G. N° 291/23.

Aprobar implementacion del nuevo formulario para registro de supuestos hechos de
torturas, tratos crueles, inhumanos y degradantes.

11- Visitas a centros penitenciarios, coordinados con el Ministerio de Justicia y con la
participacién de la CSJ, Ministerio PUblico, SENADIS y otros, para entrevistar a personas
privadas de libertad, conocer su situacidn procesal, evaluar sus condiciones de reclusidon y
posibles malos tratos, a fin de garantizar el respeto de sus derechos humanos.

12- Participacién de las clausuras y entrega de certificados de cursos organizado por el
Departamento de Reinsercion Social, dependiente de DD.HH.

13- Colaboracién con el Defensor Adjunto Penal para las cargas de Planilla de Datos
en el marco de la Circular N° 2/2024 referente al instructivo para Defensores PUblicos del
Fuero Penal sobre solicitud de revocacién de prisidén preventiva cumplido el plazo de pena
minima previsto en la Ley. Son 590 casos cargados a nivel pais

14- Facilitacién del acceso a la justicia a personas extranjeras que residen en nuestro pais
a través del grupo de Defensores PUblicos especializado de migrantes y refugiados;

15- Aprobacion porresolucion de la maxima autoridad ampliar designacion de Defensores

PUblicos Migrantes (Luque vy Villa Hayes).
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Capacitacion a personas privadas de libertad en la Penitenciaria Nacional de Tacumbu, en
marco del convenio entre el MDP y MJ y el Proyecto Aprendiendo a Emprender Haciendo
del MDP aprobado por Resolucién DG.N° 1328/2024 de fecha 06 de agosto de 2024.

Centro Penitenciario de Mujeres “Serafina Davalos (Coronel Oviedo) E)
Centro Penitenciario de Mujeres “Juana Maria de Lara (Ciudad del Este 3
Penitenciaria Regional de Emboscada “Padre de Ia Vega” 10
Penitenciaria Regional San Pedro T
Centro Penitenciario de Mujeres “Casa del Buen Pastor” Asuncion 5
Penitenciaria Regional Pedro Juan Caballero 7
Unidad Penitenciaria Industrial Esperanza (Asuncion) 16
Penitenciaria Regional de Concepcion 5
TOTAL 57

CAUSA EMBLEMATICA

CAUSA: “MINISTERIO PUBLICO C/ ALICIO FARINA PENAYO S/ VIOLENCIA FAMILIAR". Exp.
2517/2024.i

RELATO DE INFORME: Alicio Farina, perteneciente a la parcialidad Mbya Guarani y
residente en la localidad de Yvyty Miri, distrito de Paso Yobai, departamento de Guaird,
solicitd asistencia al Ministerio de Defensa PUblica. Desde el momento de su aprehensiéon,
este despacho asumié su defensa legal. Se constatd la falta de documentacidon bdsica,
como cédula de identidad civil y carnet de nativo. En consecuencia, se iniciaron diversas
gestiones para regularizar su situacién documental. Se convocd a funcionarios del INDI,
del departamento de identificacién de la Policia Nacional, del Registro Civil y a otras
instituciones estatales, con el objetivo de brindar una asistencia integral, mds alld del
dmbito estrictamente penal.
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Se llevaron a cabo multiples tradmites y gestiones, culminando con la resolucidén de su
libertad. Actualmente, Alicio Farina se encuentra reinsertado en su comunidad indigena
Mbya Guarani “6 de enero”, ubicada en el departamento de Caaguazu, distrito de
Caaguazu. Se le ha provisto de toda la documentacidn necesaria y se ha encomendado
al cacique Oscar Escobar, lider de la parcialidad, su reincorporacién a la comunidad,
conforme a lo establecido por la ley.

DIRECCION FORENSE

La Direccidn Forense estd compuesta por profesionales médicos de distintas
especialidades,como clinicos, psiquiatras y otros, también psicélogos forenses clinicos,
generales, trabajadores sociales que ejercen sus funciones en los ejes de Acceso a la
justicia y Fortalecimiento Institucional.

Los integrantes de la Direccién Forense conforman un equipo multidisciplinario que realizan
acompanamiento a los defensores en constituciones domiciliarias, en penitenciarias,
traslado a ninos y adolescentes a cargo de psicélogos y trabajadores sociales; verificacion
de denuncia acargo de Trabajo Social. La naturaleza de los trabajos va desde evaluaciones
médicas,psicoldgicas, estudios de perfil psicoldgico de adultos, nifos y adolescentes,
estudios socioambientales de los usuarios que concurren a la institucion.

El trabajo del equipo de la direccidn se orienta:

a) Por un lado, hacia los usuarios, como son: la Comparecencia en audiencias, juicios
orales, juntas médicas, juntas psicoldgicas, asistencia de los psicélogos en Cdmara Gesell,
en cardcter de consultores técnicos.

b) Hacia adentro de la institucién como son dictdmenes médicos de funcionarios del MDP,
participacién en juntas médicas, dictdmenes psiquidtricos a pedido de la Direccién de
Talento Humano, elaboracién del test psicotécnico para el personal contratado por parte
del Departamento de Psicologia, en apoyo a la Direccion de Gestién del Talento Humano,
asi como charlas médicas especializadas de interés general.
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La Direccidn Forense es un equipo multidisciplinario compuesto por médicos forenses,
psiquiatras, psicdlogos forenses y trabajadores sociales que operan en casi todas las sedes

del pais.

Direccion Forense
Cantidad de Profesionales

Trabajadores
Sociales ; 55

Meédicos
___Forenses; 27

- Psiquiatras ; 4

~____Psicélogos ;
82

TAREAS ESPECIFICAS

INDICADOR

-Evaluaciones médicas, psicologicas, psiquiairicas y
socioambientales en los diferentes fueros

MEDICOS: CASOS ATENDIDOS: 2.635

PSICOLOGOS: CASOS ATENDIDOS
3.871

PSIQUIATRIA: CASOS ATENDIDOS: 65

TRABAJO SOCIAL: CASOS
ATENDIDOS: 3.303

- Acompafiamiento a los defensores en Constituciones
domiciliarias, en penitenciarias.  Traslado a nifios y
adolescentes a cargo de psicologos v Trabajadores Sociales
Verificacion de denuncia a cargo de Trabajo Social

CONSTITUCIONES DEL EQUIPO
TECNICO ACOMPANANDO AL
DEFENSOR 354

- Comparecencia en audiencias, juicios orales, juntas
médicas. juntas psicologicas, asistencia de los psicologos en
Camara Gesell, en caracter de consultores técnicos

AUDIENCIA DE JUICIO ORAL: 23

dictamenes psiquiatricos a pedido de la Direccion del Talento
Humano.

- Dictamen médico de funcionarios del MDP, Juntas médicas,

DICTAMENES MEDICOS: 59

- Elaboracion de test psicotécnico para personal contratado
por parte del Departamento de Psicologia, en apoyo ala
Direccion de Gestion del Talento Humano

- Se dividieron en 3 grupos de
funcionarios contratados, quienes
accedieron a las pruebas en modalidad
virtual

- Se trabajo las bases y condiciones para la adquisicion del
Seguro Médico para la Institucion

- Se trabajd en coordinacion con
directores de otras areas para el llamado
a licitacion

Fuente: Direccion Forense

Ministerio de la Defensa Publica
Informe de Gestion - 2024

59



60

RESUMEN GRAFICO DE LA GESTION
Segundo Semestre de Psicologia

DEPARTAMENTO DE MEDICINA FORENSE - 23; 6% 8 2% = ACOMPANAMIENTO AL DEFENSOR
SEGUNDO SEMESTRE 2024 a— i CONBTITICONES:
ATENCION A FUNCIONARIOS ‘
ATENCION A DICTAMENES; ) ggligfggvc:fsru CAMARA GESELL
FUNCIONARIOS; 59; 2%
488; 18% - INFORMES
MEDICOS;

= CAPACITACION EN INSTITUCIONES
EDUCATIVAS, TEMAS: BULLYNG,
PREVENCION DEL ABUSO Y
MALTRATO INFANTIL, PREVENCION
DE ADICCIONES

869; 33%

VERIFICACIO
DE REPOSOS; SEGUNDO SEMESTRE POR FUEROS - TRABAJO SOCIAL
1246;47% Otros/Especializada
Fuero LAB. Y £ 2,30% Fuero PENAL;9,94%

CONT.ADM.; 1,26%

Fuero CIVIL; 1,48%

PSICOLOGIA SEGUN FRANJA ETARIA
SEGUNDO SEMESTRE Adultos

~____mayores
25;
0,6%

ero CIVIL ANTE
YA; 3,38%

Euero NINEZ Y
ADOLESC.; 81,63%

Fuente: Direccién Forense

PSICOLOGIA ATENCION POR FUERO

penal/penal  Segundo Semestre ez, il DIRECCION DE ESTADISTICA

adolescente; ante la nifiez y
969; 25% S Civil; 2.560;

66%

La Direccién de Estadistica en el Ministerio de la Defensa Publica tiene como objetivo
principal fortalecer y mejorar la recoleccién, andlisis y utilizacién de datos estadisticos, es
_ importante mencionar que la Direccidn de Estadistica fue creada en la nueva estructura
342 9% orgdnica General del Ministerio de la Defensa Publica, por Resolucion D.G. N° 1829/2024
de fecha 08 de octubre de 2024 ; esto permitird que la Defensa PUblica pueda operar de
manera mads eficiente y efectiva, basdndose en informacion precisa y actualizada.

A partir de la creacién de la Direccidon de Estadistica se incorporan tres departamentos
que son: Dpto. de Estadistica, Dpto. de gestidon de datos Misionales y el Dpto. de Sistema de
Fuente: Direccidn Forense Informacién Geogréﬁco.
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1- REFORMULACION DE LOS SISTEMAS EFECTIVOS PARA LA GESTION DE DATOS:
De manera integral, tanto lo relacionado a recursos humanos como tecnoldgico.
Esto permite gestionar de manera mds efectiva lo datos  vinculados a actividades
y servicios ofrecidos por la Defensa Publica, de las dreas jurisdiccionales vy
técnico-administrativas, para identificar tendencias, patrones y dreas de mejora. Con esto
se podrd elaborar informes y reportes estadisticos, que serdn utilizadas
para la toma de decisiones y la planificacion estratégica, promoviendo la
tfransparencia y la rendicién de cuentas mediante la publicacién de datos
y resultados accesibles al publico y a las partes interesadas.

2- COLABORACION INTER INSTITUCIONAL:

Se firmd un convenio de cooperacién con el Instituto Nacional de Estadistica (INE); esto
permitird por un lado formar parte del Sistema Estadistico Nacional, ademds de promover
y fortalecer el intercambio de experiencias, conocimientos, informacién, datos,
capacitacion integral y profesional de los funcionarios, investigaciéon, prestacién de
servicios técnicos y profesionales, en general y en particular.

El departamento de sistema de Informacion Geogrdfico SIG, se proveerd de datos e
informacién de la cartografia digital de todo el pais para las aplicaciones temdaticas,
ademds de la capacitacion de funcionarios en temas vinculados a la gestidon de datos.
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DIRECCION DE DEFENSA DE

PUEBLOS INDIGENAS

Esta dependencia tiene como objetfivo principal promover y proteger los derechos de
los pueblos indigenas, brindar apoyo técnico antropoldgico a los Defensores PuUblicos,
en las investigaciones y seguimientos de hechos punibles relacionados con miembros de
pueblos indigenas, sea como victima o victimario; en el marco de los procedimientos para
hechos punibles relacionados con pueblos indigenas, establecidos en el Cédigo Procesal
Penal, y mediar en la resolucion de los conflictos suscitados entre los mismos; asegurando
su participaciéon en la toma de decisiones que afectan sus territorios y comunidades, y
fomentando el respeto y la valorizacién de sus culturas y tfradiciones.

ACCIONES REALIZADAS
113

Dictamenes
Observatorios
Asezoramiento
Participacion como Perito
Camara Gesell

Aty Guazu

luicio Oral y Pablico

Audiencias
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PARTICIPACION EN ACTIVIDADES

. Reunion con Mujeres Nativas - Seminario Internacional “Construyendo Igualdad”
PARTICIPACION EN PROCESOS JURISDICCIONALES
Observatorio Penitenciario en Centro Educativo de Ciudad del Este.
ACTIVIDAD CANTIDAD . . - . . .
— — Observatorio Penitenciario en Centro Educativo Sembrador Villarrica
Sobreseimientos Definitivos 18
Sobreseimientos Provisionales 3 Observatorio Penitenciario de San Juan Bautista Misiones
Criterio de Oportunidad 6 Primera Exposicién de Muebles y Atuendos para mascotas, en la Penitenciaria de Tacumbu
Suspension Condicional del Procedimiento. 27 Lanzamiento de Sistema de Asistencia Técnica
Procedimiento Abreviado Cond. Reducida 9
r: — — "“Participacién por el mes de los Pueblos Indigenas en el “Didlogo para el cuidado de nuestras

Elevacion a Juicio Oraly Publico 6 fierras”. Auditorio del Banco Cenftral”
Prision preventiva 2

— Observatorio Penitenciario de San Pedro
Arresto Comunitario 8

TOTAL 79 Tercer Encuentro de COPJU — Comité Panamericano de Juezas y Jueces por los Derechos Sociales

CANTIDAD DE CASOS
EQUIPO TECNICO ENTRADA EVALUACION POR FUERO DE ORIGEN

Fuero Fuero Fuero CIVIL | Fuero NINEZ | Fuero LAB.Y | ESPECIALIZADA EN| OTROS
PENAL CIVIL ANTE NYA Y ADOLESC. CONT.ADM. LA LEY 5777/16

ANTROPOLOGIA 63 0 0 0 0 0 18

CANTIDAD DE PERSONAS AFECTADAS POR CICLO DE VIDA
Adulto Adulto Mayor

Adolesc.

EQUIPO TECNICO

M F M F M F M F CANTIDAD DE CASOS-ENTRADA POR FUERO
0 1 3 0 80 12 1 1

Fuero LAB. Y CONT.ADM.| aTROs

Periodo: Junio a Noviembre 2024. ety EFuero PENAL
Fuente: Dpto. de Gestion de Datos Misionales/Direccién de Estadistica.

Fuero CiVIL ANTE NYA

08

U

wiFuero CIVIL

Fuero CIVIL

0%

wiFuero CIVIL ANTE NYA

{Fuero NINEZ ¥ ADOLESC
Fuero NINEZ Y ADOLESC.
0% miFuero LAB. Y CONT.ADM.

miESPECIALIZADA EN LA LEY 5777/16
5777716

Fuero PENAL HWOTROS
78%

Periodo: Junio a Noviembre 2024.
Fuente: Dpto. de Gestion de Datos Misionales/Direccién de Estadistica.

80
CANTIDAD DE PERSONAS AFECTADAS

1

S— A

M F

Nifio/a Adolesc. Adulto A. Mayor

Periodo: Junio a Noviembre 2024.
Fuente: Dpto. de Gestidon de Datos Misionales/Direccién de Estadistica.
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GESTION SOCIAL

MULTIDISCIPLINARIA

Conversatorio “Ore reko Dialogos para el
cuidado de nuestras tierras”, con lideres del
Pueblo Pai1 Tavytera

En el marco del compromiso que tiene la Defensa PUblica con la proteccién de los
derechos de pueblos originarios y siendo uno de los ejes prioritarios de la actual
administracion, el Defensor General, Javier DejesUs Esquivel, participa del Conversatorio
“Ore reko. Didlogos para el cuidado de nuestras tierras”, con lideres y lideresas del Pueblo
Parl Tavytera.

El evento es organizado por el Instituto
Paraguayo del Indigena-INDI, la Oficina del
Coordinador Residente ONU, Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo-PNUD,
Organizacién de las Naciones Unidas para
la Alimentacidon y la Agricultura-FAO, en
conjunto con Ary Ojeasojavo Grupos de
Estudios Ancestrales. El acto se realizd en el
W Salén  Auditorio del Instituto del Banco
8 Central del Paraguay en concordancia con
el mes de los Pueblos Indigenas 2024.

Por la Defensa Publica estuvieron presentes los Peritos en Asuntos Indigenas, Ana Maria
Ferndndez y Anibal Valéz, Cristina Zarza en representacién de la Direccién de Derechos
Humanos y el Asesor Técnico, Hugo Giménez.

ke r ] o
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CENTRO “CIUDAD MUJER”

Un servicio que se enmarca en las actividades que responde a los Ejes Acceso a la Justicia
y de Fortalecimiento de la Gestidon Institucional, desde el drea especifico de la proteccidn
de derechos humanos, es el servicio especializado que se brinda a las mujeres desde un
centfro exclusivo que impulsa el estado paraguayo desde el Ministerio de la Mujer.

La Oficina de la Defensa PUblica para la Atencidén de Mujeres Victimas de Violencia se
encuentra en el Pabelldn Prevencién y Atencién a la Violencia Contra las Mujeres, en el
Centro Ciudad Mujer de la ciudad de Villa Elisa. Los servicios que ofrece la Defensa Publica
en dicha sede son la proteccion y representacién legal de mujeres victimas de violencia
en situaciones de vulnerabilidad y estdn a cargo de Defensoras PUblicas especializadas
enlaley 5777/16 de Proteccidén Integral a las Mujeres Contra todo tipo de Violencia.

Los casos mds atendidos son sobre casos de la violencia fisica, econémica y sexual
seguido de divorcio, asistencia alimenticia, régimen de convivencia, inscripcion de
nacimiento, violencia laboral, disolucién, filiacidn entre otros.

En apoyo a las defensoras publicas se cuenta con profesionales psicélogas que ademds
de brindar contencidn psicoldgica realizan evaluaciones psicoldégicas que se adjuntan a
los informes de sus casos.

CASOS ATENDIDOS
MENORES 0-8 ANOS 8
MENORES 9-13 ANOS 4
MENORES 14-17 ANOS 2

ADULTO 385

ADULTO MAYOR 5

TOTAL 406

0 100 200 300 400 500

Periodo: Enero a Noviembre 2024
Fuente: Dpto. de Gestién de Datos Misionales/Direccién de Estadistica.
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DIA DE GOBIERNO EN EL BANADO SUR

El Ministerio de la Defensa PUblica como parte de su compromiso de facilitar el acceso
a la justicia de los sectores vulnerables no solo recibe en sus oficinas a los usuarios, sino
qgue también toma la iniciativa de llegar hasta ellos. En el cumplimiento de brindar
comodidad a las personas que necesitan de asistencia juridica, la Defensa Publica
participa de encuentros directos en los barrios y lugares de asentamiento de la poblacién.

Un evento de ese tipo fue la jornada denominada “Dia de Gobierno"” en el Bainado Sur, que
lo llevé adelante juntamente con la Asociacion Mil Solidarios de Cateura. En la ocasion, los
defensores pUblicos atendieron las necesidades de la ciudadania, ofreciendo asistencia
juridica en las distintas especialidades, asi como servicio médico para los lugarefos.

El Defensor General aprovechd la oportunidad para participar de una reunién con los
lideres de la Asociacién Mil Solidarios para conversar sobre un proyecto de Exportacion
de “Joyas Recicladas”, producidas por las mujeres artesanas de Cateura, que es un barrio
donde viven personas que se dedican al reciclado de basura de la ciudad.

“Mil Solidarios” es una asociacién creada con iniciativa del sacerdote jesuita espanol,
Francisco de Paula Oliva y surgid de una busqueda por inspirar y apoyar a la
comunidad del Banado Sur. Asimismo, frabaja con ninos, adolescentes y mujeres,
incentivando la Educacién Formal.
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PROGRAMA NACIONAL DE CUIDADOS
ALTERNATIVOS Y ADOPCIONES

El Defensor General, Dr. Javier DejesUs Esquivel Gonzdlez participd del acto de
presentacion del «Programa Nacional de Cuidado Alternativo y Adopcidony, ademds de
la campana comunicacional «Familias de la Guarday, en virtud y cumplimiento de la
Ley 6486/2020 «De promocidn y proteccién del derecho de Ninos, Nifas y Adolescentes
a vivir en familia, que regula las medidas de cuidados alternativos y la adopciény.
El lanzamiento se realizd en el Aula Magna del Instituto del Banco Central del Paraguay.

La actividad conté con presencia del Presidente de la RepuUblica, Santiago Peia, la
Primera Dama Leticia Ocampos y el Ministro de la Nifez y Adolescencia Walter Gutiérrez.
También participaron ministros del Poder Ejecutivo y Poder Judicial, Familias acogedoras
y Familias adoptivas, entre otras autoridades invitadas.

Los avances en materia de Acogimiento Familiar y Adopciones son posibles gracias a los
recursos asignados por el Gobierno del Paraguay. Estos esfuerzos buscan abordar una
situacion que histéricamente vulnera los derechos de nifios, ninas y adolescentes que,
por diversas razones fueron separadas de su familia.
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Al fortalecer el Programa de Cuidados Alternativos y Adopciones, se busca brindar a los
ninos, ninas y adolescentes, la oportunidad de crecer en un enforno seguro y amoroso,
donde puedan confinuar su desarrollo y fortalecer su capacidad de resiliencia. Para este
importante paso, se incorporaron alrededor de 80 profesionales seleccionados mediante
concurso de méritos. Los mismos trabajaran en 13 departamentos del pais, en conjunto
con el Poder Judicial y el Ministerio de la Defensa PUblica. De esta manera se busca
agilizar los procesos de acogimiento familiar y adopcién, garantizando una atencién
eficiente.

Acompanaron la actividad, el Defensor Adjunto en lo Civil y de la Ninez y la Adolescencia,
Edgar Rios, las Defensora PUblicas del fuero de la ninez y adolescencia de distintos puntos
del pais y el Director General de Gabinete, Carlos Samudio.

MEJORAMIENTO DE LAS CONDICIONES DE
PERMANENCIA EN INSTALACIONES
PENITENCIARIAS

LIGA DE CAMPEONES EN EL CENTRO EDUCATIVO DE ITAUGUA

Uno de los pilares de las declaraciones del Defensor General fue su interés y compromiso
hacia el mejoramiento de las condiciones de la permanencia de los reclusos en las insta-
laciones penitenciarias del pais.

En complimiento de ese propdsito la Defensa PUblica llevo adelante la iniciativa de orga-
nizar un significativo acto en el Centro Educativo de Itaugud. El evento estuvo compuesto
por actividades deportivas realizada en el Centro Educativo de Itaugud y del Centro Edu-
cativo Integral La Esperanza y contd con el apoyo del Ministerio de la Justicia, la Secretaria
Nacional de la Juventud, el Ministerio de la Nifez y la Adolescencia y la Secretaria Nacio-
nal de Deportes
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Esta actividad sin precedentes combind deporte, tfransmision de valores y oportunidades
de crecimiento personal.

El defensor General resalté la importancia del trabajo conjunto por el bienestar de los
jévenes, manifestando "Es una nueva manera de gestionar el Estado para el bienestar de
las familias paraguayas”.

La Liga de Campeones se convirtid en una oportunidad para que los jévenes encuentren
motivacién y un camino positivo a través del deporte.
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PROYECTO “APRENDIENDO A EMPRENDER

HACIENDO”

CLASES DE PANADERIA Y CONFITERIA EN TACUMBU

Ratificando una de las propuestas del Defensor General cual fue el trabajo sostenido
para el mejoramiento de la vida de los recluidos en establecimientos penitenciarios el
Ministerio de la Defensa PUblica gestiond e hizo posible el proyecto social "Aprendiendo a
emprender haciendo”, que busca capacitar a las personas privadas de libertad en oficios
productivos.

El proyecto se inicid con la donacién de un horno industrial al pabelldn Libertad de la
penitenciaria de Tacumbu para sumarse a la panaderia que ya estd en funcionamiento.
Este equipo permitird producir pan y productos de confiteria, mejorando las condiciones
alimenticias de los infernos con tres raciones diarias.

ik
i

El proyecto “APRENDIENDO A EMPRENDER HACIENDQO" tiene como objetivo proporcionar
formacion técnica en diferentes oficios a las personas privadas de libertad, favoreciendo
su capacitacién para que puedan emprender o insertarse nuevamente en el mercado
laboral, tras cumplir su condena. La iniciativa refuerza el enfoque de la reinsercidon
social como un proceso integral que involucra no solo la educacién y la capacitacion, sino
también el desarrollo de valores y habilidades que promuevan una reintegracién exitosa.

Con este tipo de acciones, tanto el Ministerio de la Defensa PUblica como el Ministerio
de Justicia reafirman su compromiso con la reinsercidn social, ofreciendo nuevas
oportunidades de crecimiento personal y profesional para aquellos que buscan un futuro
mejor.

PROYECTO “EXPORTANDO SUENOS”

Posteriormente comenzd una serie de clases de panaderia y confiteria para las Personas
Privadas de Libertad. El desarrollo de estos talleres se realiza en el marco del convenio
entre el Ministerio de la Defensa Publica del Paraguay y el Ministerio de Justicia de
Paraguay y el proyecto “"Aprendiendo a emprender haciendo”.

Los productos que elaboran, a mds de su comercializacidén entre la poblacidén de la
penitenciaria, también se pueden vender al publico externo, mediante los profesionales
qgue dictan los cursos.

A través de estos aprendizajes, las PPL adquieren el oficio de panaderos y fienen la
oportunidad de mejorar su calidad de vida, ayudar econdmicamente a sus familiares y
prepararse para undad reinsercién digna.
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Con el propdsito de promover una reinsercidon efectiva de las Personas Privadas de
Libertad y de emprendedores de sectores vulnerables, el Ministerio de la Defensa PUblica
impulséd el Proyecto “Exportando Suenos”, una experiencia Unica en Latinoamérica.
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Esta iniciativa busca promover las creaciones artesanales de las personas privadas de
livertad a fin de establecer una fuente de ingresos para que puedan mantener a sus
familias mientras cumplen su condena; ademds, de artesanos de sectores vulnerables de
la sociedad.

Este proyecto ofrece opciones basadas en
capacitacién técnica, planes de ahorro vy
productividad vy la elaboracién de las
artesanias. El primer lote ya fue enviado
alaRepublicade China (Taiwdn) con artesanias
elaboradas en la penitenciaria nacional de
TacumbU y CERESO de Itapua.
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FORTALECIMIENTO
DE LA GESTION

INSTITUCIONAL




En cuanto a la gestion interna, se han implementado
mejoras organizativas que han permitido una
mayor eficiencia en los procesos. Se han fortalecido
las capacidades del personal técnico y administrativo
a través de programas de capacitacion y desarrollo
profesional. Ademas, hemos optimizado la
infraestructura tecnoldgica y administrativa,
permitiendo una respuesta mas rapida y efectiva
a los ciudadanos.

GESTI()I\! DE LA PLANIFICACION
ESTRATEGICA Y OPERATIVA

La gestion de la Direccién de Planificaciéon en el Ministerio de la Defensa PUblica como
érgano rector de la gestién estratégica, en este semestre se enfocd en la alineacion de
la institucion con sus metas y estrategias a corto y mediano plazo, establecidos en el Plan
Estratégico Institucional, ademds la mejora de la eficiencia operativa a través de los
ajustes a la estructura orgdnica general y el diseno de instrumentos para el monitoreo y
evaluacién de la gestion estratégica y operativa.

ACCIONES

1- REVISION Y AJUSTES DE LA ESTRUCTURA ORGANICA
INSTITUCIONAL.

La estructura orgdnica general, a través de un proceso técnico de revision fue modificado,
ajustdndose a los principales lineamientos de |la Mdaxima Avutoridad, asi fueron
reformulados, creados y fortalecidos dreas especificas entre las cudles podemos citar:

& Creacién de la Direccién de Auditoria de Gestion Misional, para el control integral y
fortalecimiento de la gestién misional.

Creacién de la Direccién de Defensa a Pueblos Indigenas, de forma a potenciar la
atencién integral a uno de los sectores vulnerables mds importantes en el enfoque de
la nueva administracion.

Creacién de la Direccidén de Transporte, de esta manera , se busca consolidar la
gestién administrativa respecto a la flota vehicular de la institucion y atencidn especial
alos componentes de mantenimiento y uso de combustibles, de forma a transparentar
y optimizar el uso de los recursos pUblicos.

Fortalecimiento del Organo rector de la cooperacién nacional e internacional
del MDP, como objetivo principal trazado estratégicamente de forma a mejorar los
aportes de otras instituciones.

Creacién e implementacidén de una Direccidn de Estadisticas del MDP , esto permitird
organizar y fortalecer la gestién de datos de los distintos sectores de la institucién, para
captar, procesar, analizar y proveer datos estadisticos misionales y de apoyo.

Creacion de un Departamento de Sistema de Informacién Geogrdfica dependiente
de la Direccidn de Estadistica, como mecanismo para la aplicaciéon temdatica de
variables, enmarcados dentro del Plan Integral de Transformacion Digital.
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2- ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
2024-2028 VINCULADOS AL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO
2030 Y A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLES ODS.

El PEI es el documento referencial principal para el cumplimiento de los objetivos
estratégicos propuestos por el Defensor General en su periodo de gestién.

Fue construido de manera participativa con fodos los responsables sectoriales.

PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

2024-2029

3- ELABORACION DE LOS PLANES OPERATIVOS SECTORIALES
VINCULADOS AL PEI.

Los planes de ftrabajo de cada sector de la
organizacidéninstitucional, fue elaborado de manera
vinculada a los objetivos estratégicos y asociada
a indicadores especificos, de forma a permitir el
monitoreo y evaluacién de la gestién.

4- ELABORACI()N DE MECANISMOS DE EVALUACION DE LA
GESTION ADMINISTRATIVA, DE APOYO Y MISIONAL.

Los instrumentos disenados, son utilizados para la medicién de los avances de todos los
componentes de la gestién institucional, de forma a proponer mejoras para el
fortalecimiento de las acciones para el ano 2025.

Fundamentalmente, estos planes ejecutados y evaluados, servirdn de base para la
elaboracién de los anteproyectos de presupuesto de manera mds consolidada.
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5- ELABORACION, REVISION Y AJUSTES DE INSTRUMENTOS
ORGANIZACIONALES.

Se iniciaron procesos de mejora respecto a Herramientas bdsicas fundamentales de
gestion de las dependencias, como los organigramas sectoriales, Manuales de funciones,
manuales de procedimientos, entre otfros.
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DIRECCION DE GESTION DE CALIDAD

La dependencia responsable de artficular las acciones vinculadas a la calidad y
aplicacién de distintas normas, que buscan consolidar la gestidon institucional. Actlda
coordinadamente con la Direccién de Planificacién, fundamentalmente en lo
relacionado a la implementacién del Sistema de Control Interno a través de la Norma
de Requisitos Minimos, con el desarrollo y aplicacién de mecanismos para cada una
de las etapas de la gestion.

1- Implementacion del Sistema de Control Interno.
La ejecucién de acciones vinculadas a cada uno de los componentes de la NRM, se
puede resumir en el siguiente resumen:

+ Compromiso de la Mdxima Autoridad institucional para la implementacién de la NRM.
El Defensor General firmd la Resolucidon asumiendo el compromiso para la
implementacion efectiva de la Norma de Requisitos Minimos exigidos por la Contraloria
General de Republica.

+ Creacion de un Grupo de Trabajo especifico, integrado por un Implementador
Operativo a cargo de la Direcciéon General de Administracion y Finanzas, una
Coordinacién Técnica con la Direccién de Calidad y Direccién de Planificacién,
Grupo Directivo con la inclusibn de todas las Direcciones sectoriales, Grupo de
Referentes Técnicos de cada Direccién integrado por funcionarios designados para ser
capacitados en la NRM para el desarrollo de todos los instrumentos exigidos. Ademds, la
Direccién General de Auditoria como érgano contralor de la implementacion.

+ Revisién de elementos vinculados a la Gestién Etica, elaboracién de una Agenda para
la implementacion.

+ Revisidon y ajustes de la Politica de Control Interno.

+ Articulacion con la Direccidn de Planificaciéon para la elaboracion e implementacioén
de herramientas organizacionales, que forman parte de los componentes de
planificacién y operacion, tales como el PEI, POA, SEPOA, Manuales de funciones, entre
otros.

™
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DIRECCION DE MONITOREO Y EVALUACION

Su objetivo principal es la de supervisar y evaluar el desempeno y la eficacia de los
servicios ofrecidos por las dreas administrativas y de apoyo, que estén alineadas con los
objetivos estratégicos y operativos; asegurando el cumplimiento de las acciones del Plan
Estratégico Institucional del Ministerio de la Defensa PUblica.

* Consolidacién de la Direccidn con la aprobacién de su nueva estructura: Al mismo
tiempo se desarrolldé un plan de Monitoreo y Evaluacion.

e Elaboracién y aprobacioén de nuevos instrumentos de seguimiento y evaluaciéon: que
permitirdn detectar dreas que requieren mejoras mediante evaluaciones sistemdticas
y proponer acciones correctivas y preventivas. Es importante recalcar que tanto los
objetivos del PEl y las acciones de los POA'S serdn evaluados por indicadores de
gestion.

» Coordinacién con la Direccidn de Planificaciéon y la Direccidon de Calidad, a través
del Sistema de Control Interno (SCIl): para la implementacién de la Norma de
Requisitos Minimos en los componentes de Evaluacién y Planes de Mejora para
asegurar la eficiencia, efectividad y transparencia de las operaciones denfro de una
organizacion.
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DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

Y FINANZAS

La Direccién General de Administracién y Finanzas del Ministerio de la Defensa PuUblica, es
la Direccién encargada de llevar adelante la gerencia financiera de la Institucion, ejerce
la gestion presupuestaria y administra los recursos Institucionales, actia en cumplimiento a
las disposiciones legales vigentes, otorgando asi el soporte necesario para que el Ministerio
de la Defensa PuUblica pueda cumplir de manera eficiente y eficaz con los objetivos
tfrazados.

Las dependencias que integran la DGAF son las siguientes: Direccidén de Obras, Direccidn
de Finanzas, Direccién de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, Direccidn
Administrativa, Unidad Operativa de Contrataciones, Direccién de Gestion de Talento
Humano y la Direccion de Transporte.

La D.G.A.F., estd integrada por funcionarios comprometidos, lo que hace que nuestras
acciones se encuentren directamente relacionadas con la ejecucidn de la misidn
institucional que es la de ser una Institucién independiente y auténoma, que ejerce la
Defensade sususuarios, vigilando la efectiva aplicacién del debido procesoy caracterizada
por facilitar el acceso a la justicia para los sectores mds vulnerables de la sociedad vy
contribuyendo a la proteccién de los Derechos Humanos, dicha misidon Institucional estd
enmarcada dentro de las lineas transversales del Plan Nacional de Desarrollo Paraguay
2030.

Nuestros esfuerzos estdn dirigidos a transparentar la gestién de administracion de los
bienes pUblicos, buscando ofrecer siempre servicios sociales de calidad.

DIRECCION ADMINISTRATIVA

La Direccidn Administrativa, tiene como objetivo principal gestionar y coordinar todas las
actividades administrativas para asegurar el buen funcionamiento de la institucion.

Para asegurar que todas las actividades administrativas se realicen conforme a las leyes y
regulaciones vigentes, la Direccién Administrativa desarrolla y actualiza constantemente
politicas y procedimientos. Este enfoque no solo asegura el cumplimiento normativo, sino
gue también fomenta una cultura de mejora continua dentro de la institucion.

Nuestros esfuerzos estdn dirigidos a transparentar la gestion de administracién de los
bienes publicos, buscando ofrecer siempre servicios sociales de calidad.

1- Relevamiento del estado de las sedes: desde el punto de vista administrativo; ya sean
propias o alquiladas en todo el pais.
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2- Provisidn de insumos bdsicos: para la optimizacién de los servicios en todas las sedes
de la Defensa Publica. Gestion de Almacenes y Suministros.

3- Fortalecimiento en la gestion de orientaciéon y apoyo
administrativo a Defensores PUblicos: entre las tareas
especificas se procesa el armado de legajos en concepto
de pago por actuaciones judiciales a Defensores PUblicos,
ademds de la carga y control permanente de turnos de
tfodo el ano.

4- Administracién del Call Center 133: del Ministerio de
la Defensa Publica (funcionarios, horarios, atencién de
7 a 23 hs de lunes a domingos), la cual tiene como fin
la orientacién y apoyo jurisdiccional a las personas en
situacion de vulnerabilidad.

Total de llamadas
registradas.

2.886;
(50%)

1.911;
(33%)

s Llamadas concretadas.

Liamadas perdidas, lamadas equivocadas, entre otras

al de llamadas registradas en el Call Cemter de junio a novie mbre;
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5- Administracién de Sedes: Esta dependencia es la encargada de velar por el
cumplimiento de los marcos establecidos en términos contractuales con los propietarios
entre otros.

Todas estas gestiones han sido coordinadas con el Encargado Administrativo de cada
sede siendo este el nexo con los propietarios.

Gestlon en Sedes del MDP

San Juan Nepomuceno

Fernando de la Mora

Sede Lambaré Penal

Villarrica

San Lorenzo

Sede Lambaré Civil

Deposito

]

Sajonia

0

®

] 20% 40% 60% 80% 100% 120%

6- servicios Basicos: Desde elmesde septiembre hastala fecha, se hanrealizado los pagos
de servicios bdsicos en cumplimiento a las obligaciones contraidas institucionalmente
casi en su totalidad a excepcidon de aquellos que por inconvenientes ajenos a este
departamento no se han podido realizar. Todas estas gestiones han sido coordinadas con
el Encargado Administrativo de cada sede siendo este el nexo con los propietarios.

GESTION DE PAGOS SERVICIOS BASICOS

= ANDE

s COPACO

= ESSAP
CLYFSA
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7- Coordinacién de limpieza en Sedes: Desde la creacién de la coordinacién de limpieza
dependiente de este Departamento se han llevado a cabo diversas gestiones a fin de
optimizar la labor realizada por las funcionarias limpiadoras, a fin de dar respuestas
inmediatas a las necesidades presentadas en cada sede o en todas las sedes del Ministerio
de la Defensa Publica.

La Direccidn Financiera tiene la funcién de administracion y supervisiéon de los recursos
financieros delainstitucion. tiene como objetivo principal administrary controlarlosrecursos
financieros de la institucidn de manera eficiente y transparente. Esto incluye la elaboracion
y supervision del presupuesto, la gestiébn de ingresos y gastos, y la implementacién de
politicas financieras que aseguren la sostenibilidad econdmica del Ministerio.

Ademds, la Direccidn Financiera se encarga de garantizar el cumplimiento de las
normativas y regulaciones financieras, asi como de optimizar los procesos contables y
de auditoria para mejorar la eficiencia operativa. También promueve la transparencia
y responsabilidad en la gestidon de los recursos pUblicos, asegurando que se utilicen de
manera adecuada vy ética.

8- Gestién financiera. Ampliacion de presupuesto

El Defensor General, Dr. Javier DejesUs Esquivel, acompanado por su Equipo Técnico y
defensores puUblicos, se reunié con miembros de la Comisién de Presupuesto de la Cdmara
de Diputados, a fin de analizar la ampliacién presupuestaria del Ministerio de la Defensa
PUblica para el Ejercicio Fiscal 2024.

[ PALACIO LEGISLATIVO

|,___._—
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9- Inventario general de bienes patrimoniales
a nivel pais: Plan de realizacion de Inventario 2024 a Nivel Pais

Se realizé el inventario general de bienes
patrimoniales a nivel pais - in situ —por los

funcionarios del Departamento de Patrimonio, Itapua : 4
logrando de esta manera la actualizacién en T"Pa{j“a 2
el sistema, que se enconfraba pendiente desde Co:::p;;n P
ano 2019. Este trabajo se realizé desde el mes de Canindeyu 1
junio a diciembre del 2024, quedando pendiente Neembucu 3
de realizacién la sede Penal de la Capital - Mvicries 1
Mariscal Lépez y los Centros de Atencidn de la C;::Za 13
Defensa PuUblica frente al Palacio de Justicia Caaguaz( 2
y en la Penitenciaria de Tacumbu, oficina del Cordilera 1
Registro Civil; para completar el 100% de las San Pedro 3
. ., Presidente Hayes 1

sedes logrando de esta manera la actualizacidn Bogusrdh 3
en el sistema. Alto Paraguay 3
Paraguari 4

Central 9

Capital 2

10- Incorporacién de Bienes Patrimoniales: Se realizd el proceso de incorporaciones por
Compra, Alta y Donaciones de bienes patrimoniales de junio a noviembre 2024.

Este proceso abarca desde: Registro, incorporacién, rotulaciéon patrimonial, resguardo,
distribucién y entrega de documentaciones. E incluyen bienes tales como: computadoras
de escritorio, impresoras, vehiculos, fotocopiadoras multifuncional, memorias,
desmalezadoras, hidrolavadoras, soldadoras y otras herramientas varias, vehiculos,
softwares, terreno.

NOMERE DE LA CUENTA DE LOS BIENES MONTO INCORPORADO
INCORPORADOS

EQUIPOS DE COMPUTACION 630.179.000 Gs.
EQUIPOS DE TRANSPORTE 594.000.000 Gs.
HERRAMIENTAS, APARATOS Y EQUIPOS VARIOS: 40.789.000 Gs.
MAQUINAS Y EQUIPOS AGROPECUARIOS 4.251.820 Gs
PROGRAMAS Y SISTEMAS DE COMPUTACION 81.719.000 Gs.
TERRENO 537.160 Gs.
TOTAL 1.351.476.000 GS.

11- Mejoras en el Depésito: Se realizaron mejoras en el aspecto de laimagen del depdsito.

Antes
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12- Reparacién en el Depdsito: Se recuperaron bienes, tras un proceso de reparacion,
tales como 20 escritorios, 50 sillas 10 armarios en depdsito para volver agregar a la
disponibilidad y posterior distribucion, los cuales fueron entregados segin necesidad de
cardcter urgente.

Bienes Recuperados

1.3- Titulacién de Inmuebles: Se realizaron trdmites en el proceso de gestion de titulacién
de inmuebles pertenecientes a inmuebles del Ministerio de la Defensa PUblica en las
ciudades de Villarrica, Capiatd, Capitdn Bado, y Curuguaty. Concepcidén y Horqueta.

14- Implementacién del SIGEBYS: En cumplimiento del Decreto N°2.690/2024 de la
implementacion del Sistema de Gestion de Bienes y Servicios del Estado (SIGEBYS) el
Departamento de Patrimonio ha participado a las jornadas de capacitacién realizadas
por el Ministerio de Economia y Finanzas para su implementacion. Ademds de la creaciéon
de usuarios y perfiles a ser utilizadas en depdsito y oficina administrativa en el proceso
de implementacién. El cual estard operativo a partir de fecha 12 de diciembre del 2024
segun lo dispuesto por Resolucidn VAF N°126/2024 del Viceministerio de Administraciéon
Financiera.

15- sistema Interno de Patrimonio: Se encuentra actualizado, migrado y desarrollado
en un 90% el sistema interno de Patrimonio el cual tiene su base de datos obtenidos del
modulo-REVA del SIAF; cuyo fin es la elaboracién de los formularios FC10, FC11 y FCO04.

16- Capacitacion a Administradores de Sede: Respecto al uso, distribucidn, conservacion,
resguardo y responsabilidad sobre los bienes patrimoniales que conforman el inventario el
Ministerio de la Defensa Publica.

17- Procesamiento de todos los pagos: Debidamente autorizados por niveles jerdrquicos
a proveedores, contratistas, funcionarios, profesionales contratados y ofros.

1.8- cControl de las transferencias de recursos: Autorizados para el pago a proveedores,
acreedores varios y funcionarios.
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19- socializacién del Anteproyecto del Presupuesto General de la Defensoria Piblica,
junio 28, 2024

El Comité de Suministro PUblico, liderado por el Director General de Administracion y
Finanzas, Dr. Delfi Martinez, socializd el Anteproyecto del Presupuesto General del Ministerio
de la Defensa Publica del Paraguay para el aio 2025 con representantes de asociaciones
de defensores publicos, funcionarios y lideres sindicales.

Durante la reunidn, se presentd el cuadro situacional del presupuesto 2024 y la proyeccidn
para 2025, conforme alas prioridadesylineamientos administrativo-financieros establecidos
por la mdxima autoridad de la institucion.

Los representantes de los gremios expusieron sus solicitudes de reivindicaciones sectoriales
y ratificaron su apoyo a la gestion del Defensor General, Dr. Javier Esquivel.

NOTAD.G,N"137/2024

08/03/2024

Lt/
NOTAD.G.N"253/2024
13/os5/2024
- NOTAD.G.N" 2772024

REPROGRA
MACIONES

21/05/2024

| g NOTAD.G.N'313/2024
& 07/06/2024

HOTAD.C N 342/2024

20/06/2024

DIRECCION DE TRANSPORTE

La Direccién de Transporte tiene la responsabilidad sobre la flota de vehiculos de la
institucién, que son utilizados para apoyar la gestién misional como administrativa y de
apoyo de la instituciéon, para facilitar el acceso a la justicia de los usuarios, mediante la
movilidad y transporte de los funcionarios del Ministerio de la Defensa PUblica a todos los
lugares donde se demande la presencia de los defensores pUblicos y a los sitios donde se
requiera la presencia de las autoridades del MDP.
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Las acciones encaradas por esta direccidn se operativizan desde departamentos
especificos.

1- GESTION DE MOVILIDAD. Este departamento es el encargado de la distribucién de los
moviles, atender todas las solicitudes de vehiculos, con y sin combustible, designacién de
choferes para cumplir funciones en el drea jurisdiccional y administrativa.

2- GESTION DE MANTENIMIENTO. Existe un contfrato con un taller para los mantenimientos
preventivos y/o reparaciones. El confrato se hace con los procedimientos de llamado a
licitacion y adjudicacion porlas vias administrativas cumpliendo los requerimientos legales.

Dentro del marco del objetivo estratégico de la mejora de la gestion administrativa,
respecto a la optimizacién de los moviles de la instituciéon, se desarrollé un proceso de
reparacion de vehiculos, de forma a ampliar la flota vehicular y fortalecer el apoyo a la
gestién institucional.

Alinicio de la nueva administracién, la institucién contaba con 30 vehiculos inactivos, de los
cuales 20 se recuperaron mediante el procedimiento de reparaciones y mantenimientos, a
través de la empresa adjudicada. Actualmente 10 unidades se encuentran inactivas y en
guarda en el depdsito del MDP, en proceso de remate.

CONTRATO 15/2024 - TALLER

Reparacién Flota de Vehiculos del MDP Cantidad %
Vehiculos del MDP para reparar s/ contrato 60 67
Vehiculos en mantenimiento 20 22
Vehiculos inactivos 10 11
Total 90 100

El Ministerio de la Defensa PuUblica, actualmente cuenta con 102 vehiculos para el apoyo
del cumplimiento misional, de las 61 sedes en todo el pais. De la cantidad total, 94 son
vehiculos pertenecientes al MDP, 5 de otras instituciones en préstamo al MDP y 3 son en
cardcter Depositario Judicial.
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FLOTA DE VEHICULOS DEL MINISTERIO DE LA DEFENSA PUBLICA

102 E Total

M Vehiculos en caracter de
Depositario Judicial

@ Vehiculos en prestamo

94

B \/ehiculos propios

0 20 40 60 80 100 120

3- GESTION DE COMBUSTIBLE: se cuenta con un Convenio con la Empresa Petréleos
Paraguayos (Petropar) N° 113/2024 para la provision de combustibles tanto para maéviles
terrestres, como asi también para transporte Aéreo; dicho convenio es Plurianual, para los
ejercicios fiscales del 2024 — 2025.

92 Ministerio de la Defensa Plblica
Informe de Gestion - 2024

DIRECCION DE GESTION DE TALENTO

HUMANO

Esta dependencia clave en el Ministerio de la Defensa PUblica tiene como objetivo
garantizar la correcta administracién, desarrollo y bienestar del personal que trabaja en la
institucién. Esto incluye: Seleccidn, Induccidn, Formacion y Capacitacién, Evaluacién de
desempeno, Bienestar, Retfiro. En resumen, se busca optimizar los recursos humanos para
que contribuyan eficazmente a los objetivos del ministerio, garantizando que el talento
esté alineado con las necesidades insfifucionales y fomentando el desarrollo integral de
los empleados.

1- IMPLEMEN']'ACIéN DE UNA NUEVA POLITICA DE TALENTO
HUMANO SEGUN CRITERIOS DE CALIDAD

+ REALIZACION DEL PROCESO DE DESPRECARIZACION DEL PERSONAL
CONTRATADO.

Se destaca como una de las acciones principales en el dmbito de la gestiéon del talento
humano, la desprecarizacién laboral del Personal Contratado, la cual por Resolucion D.G.N°
1602/2024 “Se autoriza la implementacion del proceso de desprecarizacion laboral en el
Ministerio de la Defensa Publica y se aprueba su reglamento de seleccion”. El objetivo de
este proceso es garantizar la estabilidad laboral y los derechos del personal contratado,
siendo parte del proceso aquellas personas contratadas que cuenten como minimo con
4 anos ininterrumpidos de servicios en la institucion, siendo la implementacion de manera
gradual, sujeto a la disponibilidad presupuestaria institucional. Gracias a la iniciativa de
nuestras autoridades se incorporardn al plantel permanente del Ministerio de la Defensa
PUblica 249 funcionarios a partir del afo 2025.

MINISTERIO DE LA DEFENSA PUBLICA
PROCESO DE DESPRECARIZACION LABORAL

PERSONAL SELECCIONADO

LINEA |DENOMINACION ASIGNACION |CANTIDAD |ASIGNADOS |VACANTES
300,000{AUXILIAR 2.798.309 33 30 3
301,000{ORDENANZA 2.798.309 a7 93 4
302,000)AUXILIAR JURISDICCIONAL 2.798.309 72 71 1
303,000{CHOFER 3.099.020 16 14 2
304,000|DACTILOGRAFO 3.473.000 26 26 0
305,000| TECNICO ADMINISTRATIVO 3.625.835 6 ] 0
306,000]AUX. DE SERV. GRALES. 3.795.460 4 3 1
307,000|ASISTENTE ADMINISTRATIVO 4.775.950 6 6 0

260 249 11
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+ EVALUACION DE DESEMPENO A PERSONAL CONTRATADO.

Con el objeto de fortalecer el talento humano se implementd el sistema de Evaluacion
de desempeno a funcionarios contratados, el cual consiste en una valoracién por parte
del Superior inmediato, teniendo en cuenta algunos criterios considerados importantes
para el desempeno de los mismos en sus lugares de frabajos, divididos en compentencias
funcionales y actitudinales; conforme al reporte presentado por el Departamento de
Nombramientos y Contratos se logrd un total de 665 personal contratado evaluado, lo cual
dio como resultado recomendaciones y planes de mejoras para la capacitacién de los
funcionarios. También ayudé a laidentificacién del personal en situacién de vulnerabilidad
o algunos casos que presenten alguna discapacidad.

+ ORGANIZACION Y EJECUCION DEL CONCURSO PUBLICO DE OPOSICION.

En cuanto a los concursos PUblicos de Oposicion y Méritos, durante el segundo semestre
del ano 2024 se llevd a cabo el primer Concurso PUblico impulsado por el MDP, fueron
abiertas 62 convocatorias para la postulacién de cargos en Capital e interior, en el cual
participaron 1296 personas, quedando seleccionadas 420 personas, quienes serdn
seleccionadas en base a los criterios de evaluaciéon para ser incorparadas/promovidas.
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+ INCORPORACION DE NUEVOS DEFENSORES PUBLICOS
DESIGNADOS.

Se incorporaron en el segundo semestre del ano 2024, un total de 34 Defensores Publicos,
de manera a fortalecer los equipos y cubrir las vacancias de las Unidades de defensoria
a nivel pais.

+ ADQUISICION Y ADMINISTRACION DEL NUEVO SEGURO MEDICO
PARA FUNCIONARIOS NOMBRADOS DE LA INSTITUCION.

Se ha formalizado la adjudicacién del seguro médico para el MDP, abarcando alrededor
de 1970 funcionarios permanentes de la Institucién (100%), este seguro médico es
administrado por el Departamento de Bienestar del Personal y consfituye un beneficio
social fundamental para todos los funcionarios, asi como para sus familias (cényuge, hijos,
padre/madre).

A través de este beneficio se busca el bienestar del personal y una mejor calidad de vida
con una cobertura médica eficiente para de los defensores pUblicos y funcionarios.

Ficha Técnica de Licitacion

Adquisicion Seguro Médico - Ministerio
de la Defensa PUblica
ID. de Licitacion: 452465

Nombre de la Licitacién: | Adquisicidon de seguro médico

Convocante: Ministerio de la Defensa PUblica - Defensoria (MDP)

Unidad de Contratacién: | Ministerio de la Defensa PUblica

Categoria: -
Tipo de Procedimiento: LPN - Licitacién Publica Nacional
Estado: Licitacion Adjudicada

Sistema de Adjudicacion: |[total

Monto Total Adjudicado: |G. 29.004.800.000

Fecha de Publicacion: 15-11-2024 - 10:17
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+ LICENCIAS ELECTRONICAS INSTITUCIONAL

Con el objeto de optimizarlos recursos de la institucién y dar cumplimiento a lo establecido
en la Ley N° 6562 reduccioén de la utilizacién de papel en la gestidn pUblica y su reemplazo
por el formato digital, La Direccién de Tics en colaboracién con el Departamento de
Administracion y Control del Personal, implementd la presentaciéon de solicitudes de
permisos de manera online para que los funcionarios puedan gestionar sus permisos de
manera rdpida en tiempo y forma desde cualquier lugar.
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En el marco de innovacién y transformacion digital, la implementacién de licencias
electronicas se realizd de manera gradual, totalizando la implementacidon en 62 sedes a
nivel pais lo que implica un total de 2459 funcionarios permanentes y contratados.

Conforme a los datos estadisticos se han generado 7.198 licencias desde el mes de
septiembre, lo que implica un ahorro de papel de 16.270.

Cantidad de Licencias tramitados en la Plataforma de Licencias Web

Licencias Capital e Interior 7.789

La implementacion de la gestion digital constituyé
un gran paso hacia la reduccion del uso de papel,
acceso facil y efectivo, infraestructura tecnolégica

acorde y optimizacién de tiempo de los Defensores
PUblicos y funcionarios del Ministerio de la Defensa
Péblica.

2- CICLO DE CHARLAS

-“Octubre Rosa, prevencién cdncer de mama”: El Departamento de Bienestar del
Personal abordd temas relacionados al Bienestar Psicosocial con el objetivo principal de
concientizar sobre la atencién de la identificacion, tratamiento y prevencién de algunas
afecciones o enfermedades; se llevaron a cabo estas jornadas dirigidas a los funcionarios
y el publico en general, los mismos tuvieron impacto positivo ya que benefician la salud
fisicay emocional y promueve un ambiente laboral mds consciente y responsable. CHARLA
OCTUBRE ROSA “PREVENCION CANCER DE MAMA", Como disertante a la Lic. Lorena
Benitez, valiente sobreviviente, quien compartid su experiencia y testimonio en la lucha
contra el cdncer de mama.
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CONMEMORACION DEL 25 DE NOVIEMBRE “DIA INTERNACIONAL CONTRA TODO TIPO DE
VIOLENCIA HACIA LA MUJER"

Como disertante a la Lic. Sonia Meza, psicdloga y experta en violencia hacia la mujer.

"CHARLA NOVIEMBRE AZUL “PREVENCION CANCER DE PROSTATA"”, como disertante al Dr.
Arnaldo Vdzquez, Jefe del Programa de Prevencion, Deteccidn y Tratamiento de Cdancer
de Prostata del Ministerio de Salud.

22 de noviernbrg
Charla: “Indicadores y abordaje
en situaciones de violencia”

En conmemorackon al dis intornacional de fa
1o s violéncia hacln far mujeros

Con la Lic. Sonia Meza

08-00 hs

Sede Administrativa
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DIRECCION DE OBRAS

Esta dependencia del Ministerio de la Defensa PUblica tiene como objetivo principal
gestionar y supervisar todas las actividades relacionadas con la ejecucion de proyectos,
construccion, mantenimiento y reparacion de las instalaciones del Ministerio de la Defen-
sa Publica.

e Plan de mantenimiento de Sedes
MDP: a partir del diagndstico
realizado y con la incorporacién del
Departamento de Mantenimiento
(octubre 2024) se iniciaron los
trabajos en las Sedes de Asuncidon

e Relevamiento del estado de las sedes propias y alquiladas, elaboracién del diagndsti- y el Dpto. Central; en las Sedes del
co de los edificios de manera a determinar las necesidades de la infraestructura fisica interior se hallan en etapa inicial.

y las recomendaciones pertinentes. Adecuacién de espacios fisicos.

*  Mantenimiento de la Sede de San Juan Bautista, elaboracién de las especificaciones
técnicas, planillas de coémputo métrico y presupuesto para el Liamado a Licitacién;
"Mantenimiento y reparacién de Sedes propias”, Adjudicada

e Plan de construccion de sedes en el interior:
se ha definido para el 2025 y 2026 los
proyectosyobrasaserdisenadosyconstruidos:
Primera Etapa: Sedes MDP en localidades
de Villarrica y Capitdn Bado. Segunda
Etapa: Sedes MDP en Capiatd y Encarnacion.
*Elaboracion de los términos de referencia
para los Estudios Preliminares para las futuras
Sedes MDP Villarrica y Capitdn Bado para el
Llamado a Licitacién.
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Equipamiento mobiliario de las Sedes MDP: edificios propios San Juan Bautista vy
Concepcidén. Elaboracién de las especificaciones técnicas, planilla de cdédmputo
métrico y presupuesto para el Llamado a Licitacion, Asuncién e Interior (edificios
propios) Licitacién “Provision y montaje de mobiliario para las Sedes MDP", Adjudicada
y con confrato frmado

SEDE MDP SAM JUAN BAUTISTA - EQUIPAMIENTO MOBILIARIO
BLOOQUE ADMINISTRATIVO Y APOYO
PLANTA BAJA
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UNIDAD OPERATIVA DE CONTRATACIONES

Se ha dado cumplimiento del Programa Anual de Contrataciones (PAC), en un trabajo
coordinado con la Direccion General de Administracién y Finanzas en la asignacién de
recursos presupuestarios asignados por Ley N° 7228/2024 “Que aprueba el PGN para el
Ejercicio Fiscal 2024", para los diferentes pedidos de compras, en conformidad con Ley
7021/22 “De Suministro y Contrataciones PUblicas”.

Se efectuaron gestiones coordinadas en respuestas a las solicitudes para compras de las
distintas Dependencias del Ministerio de la Defensa PUblica, cumpliendo de esta forma
con eficiencia y eficacia a los requerimientos exigidos por la Institucidn para su normal
funcionamiento de acuerdo a las gestiones de planificacién, elaboracién de los pliegos
y otros documentos en la tramitacién de las diferentes etapas de todos los procesos de
llamados correspondientes al segundo semestre.

La Direccién de UOC no solo se enfocd en procedimientos de los procesos de llamados,
entre las gestiones también se resalta el tramitar los contratos, teniendo asi una perspectiva
de todo el proceso de contratacién, a fin de contribuir a la efectiva ejecucién contractual
para los administradores de contratos, gestionando de manera hdbil los documentos para
la firma del contrato y suscripcién del mismo.

PROCESOS DE LLAMADOS REALIZADOS POR MODALIDAD

En el ejercicio fiscal 2024 se han adjudicado un total de 78 (setenta y ocho) Procesos por
un monto total de 45.171.537.238 (Cuarenta y cinco mil ciento setenta y un millones
quinientos treinta y siete mil doscientos treinta y ocho) conforme a las siguientes
modalidades:

CANTIDAD DE

MODALIDAD AR MONTO TOTAL
1 | COMPRAS POR LA TIENDA VIRTUAL 52 812.858.798
2 | LICITACION MENOR CUANTIA NACIONAL 15 1.902.733.370
3 | LICITACION PUBLICA NACIONAL 9 42.351.065.070
4 | CONTRATACION DIRECTA 1 30.000.000
5 | CONTRATACION POR EXCEPCION 1 74.880.000
6 | CONCURSO DE OFERTAS 1 400.000.000
TOTALES 79 45.571.537.238

Fuente: Unidad Operativa de Contrataciones
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MONTO TOTAL ADJUDICADO POR MODALIDAD

42.351.065.070

1.902.733.370

812.858.798

LICITACION LICITACION COMPRAS POR
PUBLICA MENOR LA TIENDA
NACIONAL CUANTIA VIRTUAL
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74.880.000
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OFERTAS POR EXCEPCION

1 1

COMPRAS POR LICITACION LICITACION CONTRATACION CONTRATACION
LA TIENDA MENOR PUBLICA DIRECTA POR EXCEPCION
VIRTUAL CUANTIA NACIONAL
NACIONAL
OBJETO DEL CANTIDAD TOTAL EN
LLAMADO GUARANIES
SERVICIOS 10 35.576.647.309
BIENES 17 9.182.031.131

Ministerio de la Defensa Plblica
Informe de Gestion - 2024

30.000.000

CONTRATACION CONTRATACION

DIRECTA

1
ANy
CONCURSO DE
OFERTAS

CANTIDAD DE ADJUDICACIONES POR OBJETO DEL LLAMADO

17
18
16
14 10
12
10 '

SERVICIOS BIENES

oo

[=)]

E=Y

(%]

MONTO DE ADJUDICACIONES POR OBJETO DEL LLAMADO

35.576.647.309
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PRINCIPALES LOGROS ALCANZADOS

INSTITUTO TECNICO SUPERIOR DE LA

DEFENSA PUBLICA

El Instituto Técnico Superior de la Defensa PUblica, dependiente del Ministerio de la Defensa
PUblica, pretende formar profesionales competentes, idéneos, con valores y capacidades,
que les permita intervenir en los procesos de gestiéon administrativa y jurisdiccional dentro
de la competencia legal, atribuciones y funciones del Ministerio de la Defensa Publica, en
armonia con el medio ambiente y propiciando la preservacidn de los recursos naturales
desde una vision integral y sustentable, dentro de un contexto socioecondédmico con
diversos niveles de innovacidn e incertidumbre, con el fin de promover el fortalecimiento
del Estado Social de Derecho.

En el Segundo Semestre se ha cumplido a cabalidad las necesidades de compras mds

En el rubro correspondiente a adquisicion de Equipos de Computacidén: Con el proceso
de llamado a licitacion publica Nacional ID N° 454438, denominado “Adquisicion de
equipos Informdticos”, se adquirieron un total de 30 Computadora Tdactil/Tableta, 80
Computadora de personales de escritorio - PC y 30 Computadoras portatiles — Notebook
con sus licencias respectivas.

Dentro del marco del objetivo estratégico de fortalecimiento de la gestion del ITSDP,
se han iniciado procesos sistémicos para la elaboracién de un Plan Integral de
Capacitacién, coordinado con la Direccién de Gestidn de Talento Humano, a partir de un
diagndstico sobre las necesidades de capacitacion de todos los sectores, misionales, de

N ' ' o apoyo técnico y administrativo financiero.
En cuanto a la Inversion en equipos de fransporte, con el objeto de confribuir a una

mejor prestacion del servicio buscando una defensa pUblica mds cercana a las personas,
disminuyendo de esa forma las barreras de acceso a la justicia, se procesaron 2 llamados

a licitacion para la Adquisicion de vehiculos, con lo cual se ha logrado incorporar a la flora
vehicular un total de 11 vehiculos nuevos. ACTIVIDADES REALIZADAS POR EL ITSDP

Asi, se realizaron actividades especificas que se resumen a continuacion:

CANTIDAD DE
ACTIVIDAD PARTICIPANTES

Primer Encuentro Nacional de Mediadores: "La Etica en la Mediacion” 64
Tambien cabe res.oI.TGr lc concrecion del pro,C?SO Charla sobre Salud Mental y su Impacto en el Ambito Laboral 38
de llamado a Licitacion para Seguro Médico
Privado, necesario servicio de salud para los Charla sobre Derivacidon de Consultas y Atencidon Oportuna 12
funcionarios que trabajan en el MDP, el cual ha Varén, tu vales mucho, cuidate. Charla de prevencién sobre el 32
siglc? adjudicado a la Firmo .RI.EYV.A S.A. a partir de céncer de prostata.
diciembre del presente Ejercicio Fiscal. Conversatorio sobre prevencién de violencia contra la mujer: 21
Funciones de la defensoria especializada en la ley 5777/16
Taller sobre Abordaje y Trato Adecuado para Personas con 86
Discapacidad
Taller Virtual de Implementacién de la Norma de Requisitos 6
Minimos (NRM) MECIP 2015
Curso de Induccidén para Nuevos Defensores y Defensoras PUblicas 7
Curso de Inteligencia Artificial y el Futuro de la Justicia 10
Curso de Induccién para Nuevos Defensores y Defensoras PUblicas 27

(segunda edicidn)
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Curso de Formacidon para Asistentes Administrativos 53

Curso de Actualizacién para Asistentes Jurisdiccionales 62 1- CHARLA SOBRE SALUD MENTAL Y SU IMPACTO EN EL AMBITO LABORAL
Diplomado en Justicia e Igualdad: Acceso a Justicia para Mujeres 52 (15 de octubre de 2024):

X Congreso Nacional del Ministerio de la Defensa PUblica: 529 Abo.rd.é la ?r,npor’roncio de la salud mental en el desempeno profesional, contando con la
"Defensa PUblica: Garantia de Acceso a la Justicia" parficipacion de 38 personas.

2- TALLER SOBRE ABORDAIJE Y TRATO ADECUADO PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD (4 y 6 de noviembre de 2024):
Con 86 participantes, este taller promovid la sensibilizacién y el manejo inclusivo en el

entorno laboral y judicial.
DIPLOMADOS DESTACADOS
3- CURSO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y EL FUTURO DE LA JUSTICIA

(12 de noviembre de 2024):

1- DIPLOMADO EN JUSTICIA E IGUALDAD: ACCESO A LA JUSTICIA PARA MUJERES 10 participantes exploraron el impacto de la inteligencia artificial en la administracién de
(lanzado el 13 de agosto de 2024): justicia.

Participaron 52 personas en esta formacidn especializada, orientada a mejorar las
herramientas juridicas y estratégicas en la atencidn a mujeres en situacidn de
vulnerabilidad.

RESENA FOTOGRAFICA

2- CURSO DE FORMACION PARA ASISTENTES ADMINISTRATIVOS
(marzo a septiembre):

53 asistentes completaron esta formacién integral, enfocada en mejorar la eficiencia y la 1- PRIMER ENCUENTRO NACIONAL DE MEDIADORES
calidad del servicio administrativo.

3- CURSO DE ACTUALIZACION PARA ASISTENTES JURISDICCIONALES

(marzo a septiembre):

Con 62 participantes, este curso reforzd las capacidades técnico-juridicas del personal
jurisdiccional para brindar un mejor servicio.

ENCUENTROS Y CONVERSATORIOS

1- X CONGRESO NACIONAL DEL MINISTERIO DE LA DEFENSA PUBLICA:

“DEFENSA PUBLICA: GARANTIA DE ACCESO A LA JUSTICIA”

(14 de noviembre de 2024):

Con una asistencia de 629 personas, este evento destacd como un espacio de reflexion y
aprendizaje sobre la importancia de la defensa pUblica en el acceso a la justicia para los
sectores mds vulnerables.

2- PRIMER ENCUENTRO NACIONAL DE MEDIADORES: “LA ETICA EN LA
MEDIACION” (24 de julio de 2024):

64 mediadores se reunieron para profundizar en los principios éticos que rigen esta
practica clave en la resolucion de conflictos. Actividad desarrollada con el apoyo del
Centro de Estudios Judiciales.
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3- CONVERSATORIO SOBRE PREVENCION DE VIOLENCIA CONTRA LA MUJER:
FUNCIONES DE LA DEFENSORIA ESPECIALIZADA EN LA LEY

4- TALLER SOBRE ABORDAJE Y TRATO ADECUADO PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

6- CURSO SOBRE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y EL ACCESO A LA JUSTICIA

ARTI=ICIAL
'M'W

El Futuro de la Justicia

DMERVIL

7- CURSO DE INDUCCION PARA NUEVOS DEFENSORES Y DEFENSORAS
PUBLICAS (SEGUNDA EDICION)

Zoom 1 MDP shella duarte

Fernando Luis A. Be... Ysidre Cuenca Jessica Gamez Rafael Leiva
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8- DIPLOMADO EN JUSTICIA E IGUALDAD: ACCESO A LA JUSTICIA PARA
MUJERES.

- Diplormado en Justicin
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9- X CONGRESO NACIONAL DEL MINISTERIO DE LA DEFENSA PUBLICA:

“DEFENSA PUBLICA: GARANTIA DE ACCESO A LA JUSTICIA” DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS
INTERNACIONALES Y COOPERACION

La Direccién General de Asuntos Internacionales y Cooperacion tiene como objetivo
principal fomentar y coordinar la cooperacién nacional e internacional en el dmbito de
las funciones del Ministerio de la Defensa pUblica.

1- PLAN NACIONAL DE ACCESO A LA JUSTICIA

El Ministerio de la Defensa Publica presentd el Proceso de Construccidén del Plan Nacional
de Acceso a la Justicia. El proyecto cuenta con el apoyo de la Oficina de las Naciones

“TUTELA DE LOS DERECHOS ! Unidas en Paraguay.
FUNDAMENTALES EN LA DOCTRINA | %
CONSTITUCIONAL COMO GARANTIA

DE ACCESO A LA JUSTICIA” El Plan busca convertirse en un proceso participativo que involucre a todas las instituciones

del sistema de justicia y otras mds que por su naturaleza se encuentran de alguna
maneravinculadasalsistema.Tambiénserdnconvocadosacadémicos, organizacionesdela
sociedad civil y se contard con cooperacidon técnica de organismos multilaterales.
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2- PROGRAMAS DE BECAS CON EL GOBIERNO DE COREA

La Direccién General de Asuntos Internacionales y Cooperacién segin la planificacién
institucional que busca un mayor nivel de formacién en espacios internacionales han
generado un proyecto para el Programa de Becas “Capacity Improvement and
Advancement for Tomorrow (CIAT)", del 1 al 16 de junio del corriente ano, el Curso de
“Proteccién a Nifos, Nifas y Adolescentes Vulnerables del Paraguay” financiado por la
Agencia de Cooperacién Internacional de Corea (KOICA). La capacitacioén se realiza en
Seul-Corea y la delegacion del Ministerio de la Defensa Publica estd encabezada por el
Defensor Adjunto Civil, y de la Nifez y Adolescencia, Edgar Rios Parquet”.

A través del curso se busca fortalecer las capacidades de los participantes y contribuir a
la construccidn de un Paraguay donde todos los ninos, ninas y adolescentes puedan vivir
libres de violencia y disfrutar de sus derechos fundamentales.

" no] GaBIE 0jg Y av w3 Ay Bic

Ccf]a!:acfty Building for Protection of Vulnerable
ildren and Adolescents in Paraguay ('23-'24)

3- FORTALECIMIENTO DE LA COOPERACION CON KOICA

En el marco de la cooperacion interinstitucional para mejorar los servicios a los
usuarios, el Defensor General, Dr. Javier DejesUs Esquivel se reunié con la Directora pais de
la Agencia de Cooperacion Internacional de Corea KOICA 3t2tto]AlE 2 (KOICA
Paraguay Office), seiora Hyeyoung Shin y el Oficial nacional, José Garcia.

La reunidn tuvo como objetivo consolidar el esfuerzo conjunto que se viene realizando
entre ambas enfidades.

4- DIA INTERNACIONAL DEL INDIGENA

En el marco del fortalecimiento de la gestidon, respecto a los sectores mds vulnerables, la
Direccidn General de Asuntos Internacionales y Cooperacidn en alianza con las Naciones
Unidas y el INDI ha buscado dar relevancia al Dia Internacional de Pueblos Indigenas vy
en ese marco de las actividades organizaron el evento para la Proyeccién del audiovisual
“Jasuka Venda, Yvypyru'a” y un encuentro de interaccién puUblica con personas
pertenecientes a pueblos originarios. La actividad se llevé a cabo en el auditorio Ruy Diaz
de Guzmdn de la Manzana de la Rivera.




5- CONVERSATORIO “ORE REKO DIALOGOS PARA EL CUIDADO DE
NUESTRAS TIERRAS”, CON LIDERES DEL PUEBLO PAI TAVYTERA

En el marco del compromiso que tiene la Defensa PUblica con la proteccidén de los derechos
de pueblos originarios y siendo uno de los ejes prioritarios de la actual administraciéon, el
Defensor General, Javier DejesUs Esquivel, participa del Conversatorio “Ore reko. Didlogos
para el cuidado de nuestras tierras”, con lideres y lideresas del Pueblo Pal Tavyterd.

El evento es organizado por el Instituto Paraguayo del Indigena-INDI, la Oficina del
Coordinador Residente ONU, Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo-PNUD,
Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentaciéon y la Agricultura-FAO, en conjunto
con Ary Ojeasojavo Grupos de Estudios Ancestrales. El acto se realiza en el Salén Auditorio
del Instituto del Banco Cenfral del Paraguay en concordancia con el mes de los Pueblos
Indigenas 2024.
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6- REUNION DE LA UNION INTERNACIONAL DE JUECES

Participacién del Defensor General, Dr. Javier Dejesus Esquivel de la 66 Reunién Anual de
la Unién Internacional de Jueces en Ciudad del Cabo-Suddafrica. El titular del Ministerio
de la Defensa Publica fue invitado como miembro del Comité Ejecutivo de la Asociacidon
de Magistrados Judiciales del Paraguay (AMJP) que estuvo representado por sus
delegados, las magistradas, Avelina Torres y Natalia Molas, y el juez Rubén Dario Benitez.

7- CAPACITACI()N CON APOYO DE LA AGENCIA ESPANOLA DE
COOPERACION INTERNACIONAL - AECID: “ESPECIALIZACION EN
TECNICAS PARA LAINVESTIGACION DE FEMINICIDIOS- 1? EDICION”

La Direccidén General de Asuntos internacionales y Cooperacién ha buscado la
capacitacion internacional en temas vinculados a feminicidios, y con el fin de aportar
una herramienta de orientacién y consulta con recomendaciones bdsicas de ciencias
forenses para la actuacién de los diferentes operadores que intervienen en la
investigacion de feminicidios, se puso a disposicion la “Guia Latinoamericana forense
en la investigacion de feminicidio consumado y su tentativa”, elaborada con la
colaboracién de las Defensoras PUblicas de Paraguay, Exa Gaona y Romina Caballero.

| ¢
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El material es el resultado de la “Especializacién en técnicas para la investigacion de
feminicidios- 1? edicién”, organizada por AECID Paraguay en Cartagena de Indias, en
noviembre del 2023.

Esta nueva Guia se centra Unicamente en el apartado de las Ciencias Forenses y su
papel en la investigacién de feminicidios, como un documento de consulta que, en su
elaboracién, intenté ser lo mds comprensible para todos los operadores de justicia vy
actores intervinientes en la investigacién de feminicidios.
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8- CONGRESO DE DEFENSORES DE DERECHOS HUMANOS

Participacién del Ministerio de la Defensa Publica en la XXIX Asamblea y XXVIII Congreso
Anual de la Federacién lberoamericana del Ombudsperson (FIO).

Con el objetivo de generar soluciones frente a los desafios globales y regionales en
materia de derechos humanos en lberoamérica, los eventos reunieron a lideres, expertos y
defensores de los derechos humanos. En representacion de la Defensa PUblica de nuestro
pais participa el Defensor General, Dr. Javier Dejesus Esquivel.
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9- CONFERENCIA MUNDIAL PARA ERRADICAR LA VIOLENCIA
CONTRA LA NINEZ

Participacion del Ministerio de la Defensa Publica en la Conferencia Ministerial Mundial
para Erradicar la Violencia contra la Ninez que se realizé en Bogotd-Colombia

! ) 3] e : dial
£ i3 Ministerial Mun
W Conferencia *lencia

® para poner fin a @ Vi
contra la ninez

La conferenciareunié a mds de 100 gobiernos que asumieron el compromiso para erradicar
la violencia contra los nifos, incluyendo la prohibicién de castigos fisicos, que afecta
regularmente a tres de cada cinco ninos en su hogar.

10- REUNION CON DEFENSORA GENERAL DE URUGUAY

El Defensor General de Paraguay, Dr. Javier DejesUs Esquivel y la Directora de la Defensa
PUblica de Uruguay, Susana Rey, mantuvieron una reunidon de trabajo en la ciudad de
Montevideo, durante la cual, intercambiaron experiencias y conocimientos, reafirmando
el compromiso con la proteccién de los derechos humanos.

Durante el encuentro, el Defensor General : B
de Paraguay, presentd varias lineas de @ a8
frabajo enfre las que se incluyen el roerwaicit  Mediacion Poder Judiclal Dinadef

LRLGUAY

URUGUAY

fortalecimiento del trabajo internacional y
mejorar la cooperacién bilateral.

A

La reunidn permitié fortalecer la Mediacion
cooperacién entre ambas instituciones y
explorar oportunidades de colaboracion

en materia de defensa puUblica.

Este encuentro marca un paso
importante en la consolidacién de la
relaciéon entre la Defensa PuUblica de
Paraguay y Uruguay, y sienta las bases
para futuras iniciativas conjuntas que
beneficien ala regién.
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11- REUNION DE DEFENSORES DE DERECHOS HUMANOS DEL
MERCOSUR

El Defensor General de Paraguay, Dr. Javier DejesUs Esquivel, participd en la XLIV Reunidn
de Altas Autoridades de Derechos Humanos del Mercado Comun del Sur (RAADH-
MERCOSUR) en Montevideo, Uruguay. La RAADH es un espacio de coordinacién de
politicas puUblicas de derechos humanos que reldne a las principales autoridades
competentes en la materia.

o gHEn

12- REUNION DE BLODEPM

Miembros del Bloque de Defensores Publicos Oficiales del MERCOSUR- BLODEPM se
reunieron bajo la presidencia del Defensor General del Paraguay. EI BLODEPM es un
organismo que reUne a defensores publicos de los paises miembros del MERCOSUR cuyo
objetivo es promover el acceso a la justicia en la regién.

Ante esta situacién, Paraguay en la persona del Presidente de la Asociacién de Defensores
PuUblicos del Paraguay — ADEPPY, Adridn Arévalos ha tomado la responsabilidad de liderar
el proceso de revisibn normativa, en este caso, de la reglamentacién para pasantias
de Defensores Publicos en los distintos paises integrantes del bloque.

También se abordd el tema del programa de Escuelas ltinerantes con la manifestacion
de las defensorias publicas de Argentina, Brasil y Paraguay, que ofrecieron cursos sobre
violencia digital, evidencia digital, violencia institucional, acceso a la justicia en el
fuero penal, interpretacién y control de convencionalidad, tutela jurisdiccional efectiva,
acceso a la justicia para personas con discapacidad entre otros.
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13- ALIANZA DE COOPERACION CON EL ESTADO DE QATAR

En la buUsqueda de una alianza de cooperacién, el Dr. Javier DejesUs Esquivel y su
equipo técnico se reunié con el Encargado de Negocios del Estado de Qatar, Ali Rashed
Al-Kubaisi. La nueva administracion de la institucién busca potenciar las dreas misionales
para mejorar la asistencia juridica a las personas mds necesitadas.

14- CONVENIOS Y ACUERDOS

Los convenios de cooperacion interinstitucional son herramientas de alianzas para
desarrollar acciones conjuntas para mejorar los servicios a las poblaciones mds
necesitadas.

En el marco de los procesos de gestion documental institucional, lo relacionado a

Convenios y Acuerdos, articulados con otras dreas, bajo la coordinacidén de la Secretaria
General, se tiene a nivel institucional el siguiente resumen:

CONVENIOS Y ACUERDOS FIRMADOS - PERIODO JUNIO A DICIEMBRE 2024

AREA INVOLUCRADA CANTIDAD
Direccién General de Asuntos Internacionales y de Cooperacién 17
Instituto Técnico Superior de la Defensa PUblica 5
Direccién de Gestidn del Talento Humano 4

Defensoria Adjunta Especializada Ley 5777 1

Administracién de Sedes 2

Departamento de Reinsercidn Social 1

Direccion de Estadistica 1

TOTAL 31
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DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA

La Auditoria General fiene como objetivo principal garantizar la correcta gestion y
administracion de los recursos y procesos de la institucion, asegurando que se realicen de
manera eficiente, éfica y tfransparente.

La Auditoria General del Ministerio de la Defensa PUblica se enfoca en la implementacién
y mantenimiento de sistemas de control interno que garantizan la utilizacién adecuada de
los recursos y optimizan la eficiencia operativa, la realizacién de auditorias y evaluaciones
periddicas para identificar dreas de mejora y asegurar la calidad en todas las actividades
de la institucién, el fomento de la transparencia en todas las operaciones y la facilitacion
de la rendicidon de cuentas a la ciudadania y a las autoridades correspondientes, y el
aseguramiento de que todas las actividades y operaciones se realicen conforme a las
leyes, regulaciones y politicas internas vigentes.

En el cumplimiento de uno de los objetivos estratégicos trazados por la Mdxima
Autoridad, el de Fortalecer los érganos de control misional y administrativo, se
implementaron una serie de acciones relacionadas a las evaluaciones de distintos
sectores, asi podemos mencionar:

+ Informes de Auditorias: En el marco de la implementacién del Plan Anual de Auditorias,
se realizaron 18 Informes de Auditorias Especiales a requerimiento de la Mdaxima
Autoridad Institucional.

+ Cumplimiento de la Ley N° 5189/14 y la Ley 5282/14., Se ha realizado 10 Auditorias de
Cumplimiento.

+ Serealizaron 13 cortes administrativos de Direcciones y Departamentos de acuerdo a
los Actos Administrativos correspondientes.

+ Serealizaron 3 auditorias correspondientes a la utilizacidon de Caja chica o Fondo Fijo.

+ Constitucidon en una dependencia del MDP para la realizacién de una Verificacion
Especial por disposiciéon de la Mdxima Autoridad.

+ Acompanamiento a las recepciones de Bienes Pafrimoniales e Insumos de acuerdo a
la solicitud de cada dependencia; Se realizacion 21 Actas de Recepcidn.

+ Verificacién de la economia, efectividad y eficiencia en la utilizacidén de los recursos,
conforme a las disposiciones reglamentarias. Se realizacién 2 Informes de Auditoria de
Gestidn Administrativa.

+ Se realizaron 2 dictdmenes de acuerdo a los requerimientos de la M&xima autoridad,
Direccidn u otra dependencia del Ministerio de la Defensa Publica.

DESCRIPCION DE ACCIONES REALIZADAS

Acta de

. Dictamenes: 2 Informes Finales de
Constitucion; 1 )

Auditorias
Especiales; 17

\ - Informes finales de
Auditoria de
- Cumplimiento; 10
Informes Finales de

Corte Verificacion de Caja

Administrativo; 13 iy
Informes Finales de Auditorias Chica; 3

Acta de Recepcion
de Bienes
Patrimoniales; 21

de Gestion Administrativa; 3

, ?» X

Ministerio de la Defensa Plblica
Informe de Gestion - 2024 Informe de Gestion - 2024

Ministerio de la Defensa Plblica
122

123




SECRETARIA PRIVADA

Dependiente de la Mdaxima Autoridad, tiene por objetivo coordinar, dirigir y apoyar, en
conjunto con la Direccidon General de Gabinete, en las actividades oficiales y ejecutivas
realizadas por la Mdaxima Autoridad Institucional en el ejercicio de sus funciones y servir de
enlace con las demds dependencias de la Institucién.

Tiene a su cargo la Direccién de Ceremonial y Protocolo, asi como la Direccion de
Seguridad Integral del MDP.

1- Implementacion de la Gestion Ejecutiva.

La ejecucién de acciones vinculadas a la gestidn ejecutiva de la secretaria tiene directa
vinculacion con la Agenda del Defensor General. Asi, la articulacién con la Direccidn
General de Gabinete y fundamentalmente la de Ceremonial y Protocolo para la
cobertura de eventos oficiales. Por lo tanto, podemos resumir la gestidon en los siguientes
puntos:

2- Gestion de calidad en la elaboracion y desarrollo de la Agenda del Defensor General.
Revisién y actualizacidon permanente de la Agenda del DG de forma a cumplir con el
compromiso de gestion con calidad y acceso de la ciudadania al responsable
institucional.

3- Coordinacién de eventos y ceremonias asumidos por la Mdxima Autoridad en el
ejercicio de sus funciones.

Todos los eventos oficiales son coordinados con los sectores relacionados de forma a
lograr resultados 6ptimos y efectivos, que permitan sostener una imagen corporativa y
ejecutiva que fortalezca la imagen del MDP.
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4- Articulacion con los 6rganos de seguridad, protocolos vinculados a la cobertura del
Defensor General.

En todas las acciones que vinculen al DG, coordinar los procedimientos y responsables de
la seguridad y la integridad fisica de la autoridad de la institucién.

5- Revisién y aprobacién de elementos vinculados a la Gestién del gabinete de la
Secretaria Privada.

6- Articulacion con todas las dependencias acciones vinculadas a la institucién y la
Mdéxima Autoridad.
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SECRETARIA GENERAL

Es la encargada de establecer e implementar mecanismos de apoyo administrativo
eficaz, para coadyuvar a una efectiva gestion institucional, ademds de brindar apoyo
necesario para el cumplimiento de las funciones misionales, mediante la eficiente gestidn
de los recursos institucionales.

La Secretaria General se encarda de asistir al Defensor General en la recepcién,
tramitacién y resolucidn de los documentos y expedientes recibidos.

Su principal tarea es el gerenciamiento entre la Defensoria General y las distintas
dependencias jurisdiccionales y administrativas del Ministerio de la Defensa Publica.

Da fe de las actuaciones judiciales y resoluciones administrafivas. Sus funciones estan
determinadas en la Ley Orgdnica de la institucion.

FTENY

|
|
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+ Clasificacion documental segin la correspondencia, por dependencia

A partir de la aplicacién de mecanismos optimizados para la gestion documental, se pudo
implementar procesos de recepcién unificada y exclusiva, de las documentaciones que
ingresan y son dirigidas a la Defensoria General y a la Secretaria General, con expedicion
de las respuestas pertinentes, logrando mayor efectividad y eficiencia con la gestidén de
documentos.

4+ Control de expedientes y documentos expedidos antes de la firma correspondien-
te para una eficaz gestion

Del mismo modo, en el marco de la gestién documental sistémica implementada, se pudo

lograr un mejor control de los expedientes y de las documentaciones, con lo cual se logra

una eficiente y eficaz gestion documental.

+ Fortalecimiento de la gestion documental Institucional.

En el contexto del fortalecimiento de la gestion documental en el Ministerio de la Defensa

PuUblica, se implementan a la fecha varios mecanismos de manera integral, entre los mds

importantes podemos mencionar:

¢ Implementacién de nuevas plataformas digitales y procedimientos de reporte.

e Base de datos digital documental actualizada para consultas de documentos oficiales.

e Base de datos vy listado de Acuerdos y Convenios Interinstitucionales actualizados en la
pdgina web de la Institucion.

+ Clasificacion y actualizacion de los Acuerdos y Convenios Interinstitucionales de
la Institucion.

+ Estandarizacion de formatos de los documentos de la Institucion.

Se iniciaron los procesos de la creacién de formatos estndar y estilos, a partir de un ma-
nual de identidad, estilos y marca, que son utilizados segin procedimientos definidos para
documentos oficiales del Ministerio de la Defensa PUblica.
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El objetivo de la Direccidon General de Gabinete del Ministerio de la Defensa PUblica
es coordinar, gestionar y asesorar en las actividades administrativas, operativas y de
planificacién dentro de la institucién. Su funcién principal es asegurar el buen
funcionamiento interno del ministerio, facilitando la comunicacién entre las distintas dreas,
proporcionando apoyo estratégico y organizativo, y supervisando el cumplimiento de
los proyectos y politicas publicas. Ademds, se encarga de la implementacidén de
decisiones, la organizacién de agenda de la Mdxima Autoridad en coordinacién con la
Secretaria Privada, ademds de la coordinacién de acciones entre los diferentes niveles
del gobierno en el dmbito de la defensa publica.

Estd a su cargo dos direcciones sectoriales, la Direccién de Comunicacién y la Direccién
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.




DIRECCION DE COMUNICACION

La Direccién de Comunicacién (DIRCOM) del Ministerio de la Defensa PUblica, dependiente
de laDireccion General de Gabinete, responde a los ejes de fortalecimiento de la gestidn
y fortalecimiento de la idenfidad institucional. La naturaleza de sus actividades consiste
en “liderar y definir las acciones de comunicacidén orientadas a los puUblicos de interés
del Ministerio de la Defensa PuUblica y a la opinidn publica, mediante la gestiéon de la
informacion y la comunicacién estratégica, que promuevan una imagen institucional
cimentada en la transparencia y la credibilidad”.

La Direccidon de Comunicacion Institucional se considera un drea estratégica de la Defensa
PuUblica pueses la encargada de gestionar las acciones para hacer llegar hasta el Ultimo
rincén de la instituciéon el contenido de los planes y recursos que cuenta la institucion para
el logro de sus objetivos, para lo persigue fines de identificacién y adhesién a la misién de
los funcionarios que lo componen y también a la imagen institucional, la reputacién y la
confianza de la poblacién en la Defensa Publica.

Su objetivo es administrar los canales de comunicacidon internos y externos, posibilitando la
promocién de la informacion sobre las distintas actividades de la institucidn en sus diversas
dreas de accién y, al mismo tiempo, reforzar la transparencia en la gestion del Poder
Judicial desplegada por el Ministerio de la Defensa PUblica.
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La comunicacion institucional tiene dos dimensiones de accidén:

1- La Comunicacién Externa, que es la que se dirige los puUblicos externos de la Defensa
PUblica, es decir usuarios de los servicios provenientes de los sectores vulnerables de la
sociedad; otros organismosjuridicos, institucionesu organismosnacionales e internacionales
gue desarrollan acciones sociales afines o complementarias a la instituciéon; los medios
de comunicacion social como un publico privilegiado que sirve de multiplicador de las
informaciones emanadas de la institucién vy,

2- La Comunicaciéon Interna, es la que se implementa dentro de la institucidn, con los
publicosinternos, es decir, con todos sus componentesy que forman parte del organigrama
o estructura institucional.

COMUNICACION EXTERNA

Consolidar la imagen institucional del Ministerio de la Defensa PUblica como un pilar
fundamental en el acceso a la defensa, destacando su compromiso con la justicia a través
de servicios efectivos y eficientes que aseguren la proteccion de los derechos de todas las
personas.

1- Actualizacién del Manual de Identidad Visual del Ministerio de la Defensa PUblica.

2- Disefo y aprobacién de un nuevo logotipo que sintetiza la funcién primordial de la
Defensa PUblica como instituciéon responsable de la defensa de las personas vulnerables.

3-  Socializacién e implementacién del uso del nuevo logo en toda la gestidon
documental,folleteria institucional, asi como pasacalles y carteles que ayuden a identificar
la institucion yla ubicacién de las sedes en todo el pais.

4- Informe de los 100 Dias del nuevo Defensor General, realizado en formato AudioVisual,
que se compartié en las redes sociales e impreso.

5- Informes de coberturas de todas las actividades oficiales llevadas adelante por la
madaxima autoridad, los defensores pUblicos y demds funcionarios.

G- Actualizacién de la publicacién diaria del sitio web oficial, en las siguientes plataformas
de internet: Facebook -al mismo fiempo de publicar las actividades se tiene el sistema
de mensajes interactivo con los usuarios, contestando consultas y dando orientaciones
JInstagram, X (ex Twitter) y Youtube.

/- Gestiéon de Medios de Comunicacién: Se realizaron contactos con los medios de prensa,
comunicados oficiales y entrevistas con medios nacionales e internacionales, promoviendo
la visibilidad de las iniciativas y logros del Ministerio.

8- Redes Sociales: Se fortalecieron los canales digitales del Ministerio mediante la
generacion de contenido relevante y oportuno, aumentando el alcance vy la interacciéon
con la ciudadania. Las campanas digitales también sirvieron para posicionar al Ministerio
como un referente en la defensa de derechos humanos.

Total de seguidores en redes sociales: 65.159
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Aumento del 30% de seguidores de junio a diciembre 2024 (en comparacién al mismo
periodo en el 2023) en Facebook

Aumento del 300% de seguidores de junio a diciembre 2024 (en comparacion al mismo
periodo en el 2023) en Instagram.

9- Soporte Integral en Eventos Destacados: La Direccion formé parte de la planificacion
y organizacién del X Congreso Nacional de la Defensa PUblica, un evento clave para el
fortalecimiento de la justicia y la promocién de los derechos humanos.

10- Campahas Sociales “Octubre Rosa” y “Noviembre Azul”: En colaboracidon con otras
dependencias, se ejecutaron campanas de sensibilizacién sobre la prevencion del cdncer
de mama y de proéstata. Estas actividades refuerzan el compromiso del Ministerio con la
salud y el bienestar de la poblacién vulnerable.

COMUNICACION INTERNA

Creacidon y mantenimiento de la Identidad Institucional y favorecer el clima interno,
desarrollar mensajes que favorezcan la armonia de los integrantes de la institucion.

1- Disefo y utilizacién de canales de comunicacién claros y accesibles (como boletines,
correos electréonicos y plataformas digitales, sitio web oficial, redes sociales) para asegurar
gue todos los funcionarios reciban informacién relevante y actualizada.

2- Publicacién de Manuales y Guias Internas: Elaboracion y distribucién de documentos
que explican procedimientos, politicas y recursos disponibles para los funcionarios.

3- Implementacién de la Intranet: La Direccidon de Comunicacién en coordinacién con la
Direccion de TIC, lidera la puesta en marcha de la Intranet institucional, a fin de consolidarla
como una herramienta oficial de comunicacién interna. Este sistema facilita el acceso a
informacion relevante, fomentando la colaboracién entre las distintas dreas.

4.- Publicacién de un Boletin Interno Semanal de circulacién a través de las redes sociales.

RESENA DE IMAGENES T .

BOLETIN SEMANAL

El Defensor
General presentd
el Informe de 100
dias de gestién

Dmterary Conmst 0

1o

134 Ministerio de la Defensa Plblica
Informe de Gestion - 2024

INFORME DE LOS PRIMEROS
100 DIAS DE GESTION 2024

CONTENIDO
HONA

Boletin informativo do los primesns 100 dias

da gestion del Ministerio de ls Detensa
Piblica
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BANCO CENTRAL DEL PARAGUAY
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INNOVACION, TRANSFORMACION
DIGITAL E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

EN LA GESTION INSTITUCIONAL.




La innovacion ha sido uno de los pilares de nuestra
gestion. Se ha avanzado significativamente en la
transformacion digital de nuestros servicios, con la
implementacion de plataformas electronicas que
facilitan el acceso a la defensa publica de manera agil
y eficiente. Asimismo, se han realizado pilotos de
inteligenciaartificial enlagestion de casos,lo que ha permitido
optimizar los tiempos de respuesta y mejorar la calidad de
los servicios brindados.

GESTION DE TECNOLOGIA, INFORMACION
Y COMUNICACION

El objetivo de la Direccion de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) es
gestionar, coordinar y asegurar que los sistemas tecnoldégicos y de comunicacidon
utilizados en la institucidon estén alineados con los objetivos estratégicos del ministerio,
brindando soporte en el dmbito digital para mejorar la eficiencia y efectividad de sus
procesos.

Estos procesos incluyen la Gestidn de la infraestructura tecnoldgica, la Seguridad de la
informacion, Optimizacién de procesos y mecanismos de comunicacion, el Desarrollo de

capacidades digitales vy el fortalecimiento de la Innovacién tecnoldégica en el Ministerio
de la Defensa PuUblica.

ACCIONES

1- INNOVACION Y FORTALECIMIENTO INTEGRAL DE LOS SISTEMAS
DIGITALES

+ Organizacion de clister de servidores: Configuraciéon de un conjunto de servidores
inferconectados para mayor eficiencia y disponibilidad.

SRR L Create VM @ Creaie CT | & mot@pem
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Interconexidén de 24 sedes con servicio de
fiora Optica: Conexidn de las oficinas con
infernet de alta velocidad para mejorar la
comunicacion y operaciones.

Sistema de Licencia Electrénica en todas
las sedes: Digitalizacion del proceso de
gestiobn de licencias para todos los
funcionarios.

Desarrollo e implementaciéon de la red de
comunicacion interna - Intranet del MDP:
Creacidon de una red interna para optimizar
la comunicacién y el acceso d recursos
dentro de la institucion.

Desarrollo e implementacién del nuevo Portal
Oficial del MDP como mecanismo de
comunicacidon externa.

+ Fortalecimiento de e
los mecanismos de

seguridad electrénica:
Implementacion
antivirus y antfispam,
Instalacién de
herramientas para
proteger los sistemas
confra virus y

correos no deseados.

AT

ajesi | it antitladl | P taman

fitimas amenacss ditectadas  Recursas del slstema 1 Estadu de los Servicios:

Mergajes por cantidad:

ana | 1L
11
w | ez [ -
b
— o Py 00z Ligenci: Caduca on 2082 djas
Agente de transferencla de
correo.
| B
. Activado
- -
[ ] I - e activan
[ ] -l - ]
] ] o

Apoyo tecnolégico para los procesos: de Concurso PUblico y la adquisicién del Seguro
Médico, Asistencia técnica en procesos concursales, posiblemente relacionados con

contratacién o adquisiciones.

Desarrollo e Implementacién de un
sistema de carga de Vacaciones
para Feria Judicial: Creacién de un
sistema para registrar vacaciones
durante el periodo especifico de
enero para los Defensores y
funcionarios, como mecanismo

de gestién del talento humano
institucional.
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Concurso I?L’{lglico de
Oposicion

Consultas de lunes a viernes de 07 a 13 hs. al correo:

concurso@mdp.gov.py

Listada Final para el Psicotécren postorior 3 recamos redbidos

Link de Acceso

4+ Fortalecimiento de sistemas de T ——

+ mplementacién de Sistema

+ Andlisis para desarrollar el Sistema de Gestién de vehiculos institucionales y mejora
en los procesos de recepcién documental y poder contar con una Mesa de Entrada
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datos existentes.

O Interinar

[% Aurarizar
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+ Acondicionamiento electronico de futura sede administrativa: Instalacién de redes de
comunicacidén en preparacién para un cambio de sede.

+ Mejoras en el sistema de Redes de la sede administrativa actual: Interconexién para

mejorar las conexiones en la sede actual.
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+ Diagnostico, elaboracidn de especificaciones técnicas, Recepcidon y verificacién
de equipos adquiridos (PC 23, notebooks 80, tablets 30), de manera a fortalecer
con nuevos equipamientos tecnoldgicos y mejorar el proceso de modernizacién de
herramientas de apoyo a la gestion misional y las de apoyo técnico y administrativas.

2- IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL
PARA LA MEJORA DE LA GESTION

Dentro del marco de la gestién del proceso de transformacién digital, a partir del
diseno de una Agenda Digital del Ministerio de la Defensa PUblica, se iniciaron las acciones
especificas para disenar e implementar herramientas tecnoldgicas, que permitan utilizar
la inteligencia artificial de forma a optimizar la gestion institucional, con el asesoramiento
de especialistas de alto nivel en tecnologia e Inteligencia Artificial, ademds de alianzas
estratégicas con otras instituciones nacionales e internacionales para el logro de los
objetivos propuestos en la Agenda Digital.

Asi los primeros productos especificos podemos citar:
+ Desarrollo e Implementacion de IA en procesos misionales: Uso de inteligencia artificial
en el sistema Auroralex para optimizar procesos para 30 usuarios.

|
+ Reunién técnica- juridica sobre IA:

En vistas a la gestion de innovacion
- y aplicacién de Inteligencia Artificial
'NTEUE;E (IA) en el proceso de Acceso ala Jus-
MQ&TL;!% ' ticia que implementard el Ministerio
de la Defensa PUblica para la optimi-

zacién de sus servicios, se realizé una
reunion para avanzary coordinar tra-
bajos; entre ellos se contempla la ca-
pacitacion de 30 defensores publicos
en el uso de la herramienta digital.

El Futuro de la Justicia

S DMERVIL
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De la reunién participaron los
defensores adjuntos, Paublino
Escobar, César Canete y Edgar

Rios; el Director General de |

Administracion, Dr. Delfi Martinez,
la Directora de Tic's, Carolina
Bracho e integrantes de la
Direccién de Tecnologia y la
Informacién.

La implementacién de este
sistema de |A permitird agilizar
significativamente los procesos
judiciales en los distintos fueros,
facilitando el frabajo de los
defensores publicos y mejorando
el acceso a la justicia para los
sectores mds necesitados.

Ministerio de la Defensa Plblica 143
Informe de Gestion - 2024



CONSOLIDACION
DE LOS PROCESOS

DE TRANSPARENCIA Y
RENDICION DE CUENTAS




La transparencia ha sido un principio fundamental
en nuestra gestion. Se han iniciado procesos vy
establecidos mecanismos de rendicion de cuentas
que permitiran a la ciudadania acceder a
informacion clara y detallada sobre el uso de los
recursos publicos. Ademas, se han <creado vy
fortalecido sectores de evaluaciéon y control paralas auditorias
internas que han identificado areas de mejora y contribuido a
una mayor eficiencia en el uso de los recursos del Ministerio.

DIRECCION DE TRANSPARENCIA'Y
ACCESO A LA INFORMACION

La Direccidon de Transparencia y Acceso a la Informacién PuUblica, en el marco de
sus competencias, ha llevado adelante diversas acciones orientadas a fortalecer
la transparencia institucional, promover la ética puUblica y garantizar el acceso a la
informacion para los ciudadanos.

ACCIONES

E GESTION.

1- RENDICION DE CUENTAS- INFORME DE LOS 100 DIAS D

En el marco de la Transparencia y la Rendicidn de Cuentas, la Mdaxima Autoridad
presentd suinforme referido alos primeros 100 dias de Gestidn desde que asumid el cargo de
Defensor General. La actividad contdé con la presencia de autoridades judiciales,
parlamentarios, presidentes de gremios de profesionales del foro, funcionarios y
defensores publicos.

Durante la presentacion se exhibié un documental en el que se pudo visualizar las
principales acciones desarrolladas durante los tres primeros meses de la administraciéon
del Defensor General.

En el informe también se destaca la re-programacién de la disponibilidad financiera y
la gestion ante las autoridades legislativas para la ampliacion del presupuesto 2024 de
manera a cumplir con la misién institucional.
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Ademds, es importante senalar, que los pardmetros administrativos financieros exigidos
por la Ley de Transparencia, son puestos a consideracion como fuentes abiertas, en los
mecanismos de comunicacion oficiales de la institucion.

&

2

2- PRIMERA REUNION DEL COMITE DE RENDICION DE CUENTAS

En cumplimiento al Decreto N° 2991/19 del Poder Ejecutivo el Ministerio de la Defensa
PUblica del Paraguay pone en marcha el “COMITE DE RENDICION DE CUENTAS AL
CIUDADANO".

El Comité de Rendicién de Cuentas al Ciudadano impulsa, coordina y da seguimiento a
la implementacién de acciones y actividades enmarcadas en el Plan de Rendicién de
Cuentas del Ministerio de la Defensa PUblica en el marco de la Transparencia de la Gestidn
Institucional.

3- ELABORACION DE UNA ESTRATEGIA INTEGRAL SOBRE LOS
MECANISMOS DE TRANSPARENCIA:

A partir de la nueva situacién planteada con la modificacidn de la SENAC como érgano
ejecutivo y gestor de la transparencia puUblica, pasando a depender de la Contraloria
General de la RepuUblica, se ha disenado una estrategia que se adapta a los cambios
mencionados.

4- FORTALECIMIENTO DE LOS MECANISMOS DE DENUNCIAS Y
RECLAMOS DENTRO DEL PLAN INTEGRAL DE TRANSFORMACION
DIGITAL DEL MDP:

Se inici® con un diagndstico de los mecanismos existentes, desde el cual se iniciaron
los procesos de ajustes y fortalecimiento de tfodos los mecanismos necesarios para que
el usuario inferno y externo tenga la posibilidad de acceder de manera directa, a los
instrumentos habilitados para realizar denuncias, reclamos de acciones vinculadas a lo
operadores del MDP.
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5- DISENO DE UN PLAN Y CRONOGRAMA DE LA GESTION ETICA DEL
MDP:

Dentro del marco de implementacién del Sistema de Control Interno a través de la NRM,
y considerando uno de los ejes estratégicos definidos “Consolidaciéon de la Transparencia
y la Rendicién de Cuentas institucional”, un equipo multisectorial trabajé en la agenda
de la gestion ética, incluyendo componentes fundamentales como el Cédigo de Etica,
documento referencial principal, el Comité de Etica como érgano rector de la gestién
éticay el Comité de Buen Gobierno.

ATENCIONES PRESENCIALES EN DENUNCIAS RECIBIDAS A
EL DEPARTAMENTO DE ACCESO TRAVES DEL pORTAL wEB

A LA INFORMACION PUBLICA m

DENUNCIAS RECIBIDAS ViA
PORTAL ANTICORRUPCION
(SENAC)

19

20

SOLICITUDES DE INFORMACION
PUBLICA ANTENDIDAS
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