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ACTA N.2 5/2026
COMITE DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO - MDP
Socializacién y aprobacién del Informe de Rendicién de Cuentas al Ciudadano correspondiente al
primer trimestre de 2026

En la ciudad de Asuncidn, RepGblica del Paraguay, a los tres dias del mes de julio de 2026, siendo las
09:00 horas, se formaliza la presente acta del Comité de Rendicién de Cuentas al Ciudadano del
Ministerio de la Defensa Publica (MDP), con el objeto de dejar constancia del proceso de socializacién,
revisién, correccidn y aprobacién del Informe de Rendicién de Cuentas al Ciudadano correspondiente
al primer trimestre del Ejercicio Fiscal 2026, comprendido entre los meses de enero, febrero y marzo.

Intervienen en el proceso de aprobacidn, y suscriben la presante acta, los siguientes integrantes del
Comité:

1, Direccién Gral. de Gabinete — Dra. Letizia Sanabria

2. Direccién Gral. de Administracién y Finanzas ~ Dr. Delfi Dario Martinez

3. Direccidn Gral. de Auditoria ~ Mgtr. Tomas Méndez -

4. Direccidn Gral, del Instituto Técnico Superior de la Defensa Pdblica — Mgtr. Maria José Méndez

5. Direccién de UTA —-Mgtr. Omar Araya Yampey. Coordinador del Comité

6. - Direccién de Planificacién — ing. Miguel Gomez

7. Direccién de Gestién de Talento Humano — Abg. Carlos Samudlc

8. Direccion de Tecnologias de la Informacién y la Comumcac:dn Lic. Carolina Brac

9. Direccidén de Comunicacion - Graciela Garcete ‘

10. Direccién de Estadistica — Econ. Diego Nufiez Fremiot

11. Direccidn de Gestién de Calidad — Mgtr. Ratl Bogarin A

12. Direccion Administrativa a través de su Departamento de Gestidn Eiae@ﬂ
Administrativo a Defensores Piblicos — Lic. Sebastidn Rolén Ministerio \
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las compras pablicas y adquisiciones; las acciones de transparencia y acceso a la informacién publica;
las actividades del Comité; la . comunicacion institucional; la participacién ciudadana; el sistema de
control interno, asi como los desafios y oportunidades de mejora identificados.

Los aportes y correcciones formulados estuvieron orientados a fortalecer la claridad, uniformidad y
precision del informe, especialmente en lo referente a la presentacién de los indicadores, la
identificacién de las fuentes de informacién, la concordancia entre los datos cansignados en el texto,
las tablas y los gréficos, asi como la adecuada exposicién de los resultados institucionales.

Cumplido el proceso de socializacidn, revisién v correccion, y contando con la conformidad remitida
por los integrantes del Comité mediante correo institucional, la versién final del informe se pone a
disposicién para su aprobacién mediante la flrma de la presente acta.

En consecuencia, con la suscripeién de cada intejg‘rante, el Comité acuerda:

1. Aprobar el Informe de Rendicién de Cuentas al Cludadano correspondiente al primer trimestre
del Ejercicio Fiscal 2026, con las correccuones y ajustes incorporados como resultado del
proceso de revisién. : |

2. Remitir el informe aprobado a las instancias institucionales correspondientes, a Ios efectos de
su formalizacién, publicacién v difuslén a través de los medios oficiales del Ministerio de la
Defensa Publica. :

3. Encomendar a la Unidad de Transparenma y Anticarrupcién la coordinacién de las acciones
necesarias para la publicacién, difusién y resguardo documental del informe, de los correos
institucionales de conformidad y de las demds evidencias relacionadas con su revisu’)n v
aprobacién.

integrantes del Comité expresa la conformidad ¥ aprobacién del Informe de Repdicion de Cuentas al
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1. PRESENTACION

El Ministerio de la Defensa Publica, en cumplimiento de los principios de transparencia,
acceso a la informacién publica, participacion ciudadana y control social de la gestién
publica, presenta el Informe de Rendicién de Cuentas al Ciudadano correspondiente al
Primer Trimestre del Ejercicio Fiscal 2026, que comprende el periodo del 1 de enero al
31 de marzo de 2026.

La rendicién de cuentas constituye un mecanismo fundamental para fortalecer la
confianza de la ciudadania en las instituciones publicas, permitiendo comunicar de
manera clara, objetiva y verificable las acciones desarrolladas, los resultados alcanzados
y la utilizacién de los recursos publicos asignados para el cumplimiento de la misién
institucional.

En este contexto, el Ministerio de la Defensa Publica reafirma su compromiso con la
promocién de una gestion publica eficiente, transparente y orientada a resultados,
garantizando el acceso efectivo a la justicia y la proteccién de los derechos de las
personas, especialmente de aquellas que se encuentran en situacién de vulnerabilidad.

El presente informe expone los principales avances registrados durante el primer trimestre
de 2026, organizados conforme a los ejes misional y administrativo definidos en el Plan
de Rendicion de Cuentas al Ciudadano aprobado por Resolucién D.G. N.° 464/2026, de
fecha 20 de abril de 2026, incluyendo informacién relacionada con los servicios
prestados, los indicadores institucionales, la ejecucién de recursos publicos, las acciones
de transparencia y acceso a la informacién, asi como las actividades desarrolladas en
materia de comunicacién y participacién ciudadana.

Con esta publicacion, el Ministerio de la Defensa Publi a fortalece los mecanismos de

/ .
transparencia activa y de didlogo con la ciudadania, promoviendo una cultura
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especialmente de aquellas en situacion de vulnela’olhdad Asimismo, constituye el marco
legal que sustenta la gestién institucional y las acciones orientadas a la transparencia, el
control de gestion y la rendicion de cuentas ante la ciudadania.

4 Ley N.° 5282/2014, “De Libre Acceso Ciudadano a la Informacion Piblica y
Transparencia Gubernamental”, y su Decreto Reglamentario N.° 4064/2015, que
garantizan el acceso de la ciudadania a . (la informacién publica y establecen las
obligaciones de transparencia activa de los 01 ganismos y entidades del Estado.

S Ley N.° 7389/2024, “Que estable}ce el régimen nacional de Integridad,
Transparencia y Prevencion de la Corrup¢ion de la Repiiblica del Paraguay”, el cual
fortalece los mecanismos de transparencia, ¢ontrol ciudadano y rendicion de cuentas en
la administracion publica. i

- Decreto N.° 2991/2019, “Por el cual se aprueba el “Manual de Rendicién de
Cuentas al Ciudadano”, se lo declara de interés nacional y se dispone su aplicacién
obligatoria en las instituciones del Poder Ejecutivo”, en la cual se aprueba el Manual
de Rendicién de Cuentas al Ciudadano, se 10 declara de interés nacional y se dispone su
aplicacion obligatoria en las instituciones piiblicas.

- Resolucién D.G. N.° 464/2026, de fecha 20 de abril de 2026, “Por la cual se
aprueba en el Plan de Rendicion de cuentas al Ciudadano del Ministerio de la
Defensa Publica, correspondiente al ej¢rc1cm fiscal 2026” mediante la cual se
establecen los ejes tematicos, indicadores, mecanismos de participacion y acciones
nstitucionales que orientan el proceso dE? rendicién de cuentas durante el presente
ejerc1c10 fiscal.
Asimismo, el presente informe se encuentra alineado con los objetivos estratégicos
institucionales orientados a la consolidacién de procesos de transparencia, acceso a la
informacion publica, participacion mudadaﬂa y fortalecimiento de la gestion basada en
ados. Ll

VO DE LA RENDICION DE CUENTAS

goqom.ﬁ
! n\reciﬂl Qéqsgmmf iInforme de Rendicion de Cuentas al Ciudadano tiene por objetivo informar
eaript 48 Ge*W manera transparente, oportuna y accesible a la ciudada ia, a los grupos de interés y a
v los organismos de control sobre las pr1nc1pa1es acc10nes desarrolladas por el Ministerio
01010 Fiscal 2026, asi como

" ‘\\‘ ‘ i£~n ayWianificacion
¥ Dé manera especifica, la rendicion de cuentas bugligisicrio do 1 Ak wniédbg. Car?m Samug;
it h-\ A st ) Direceigy g2 e p;
1 o ':“‘:\{.\u- """ Dar a conocer los servicios prestados y logﬁvltados al canzados%’lfﬁ bdubag; 9 de & /,
e las funciones misionales de la mstztucmn { W
A - : o Martinez Aranda
'?!“T‘!'f’ oo o mfter et endrats o
iffad ¢ Transpa encTé‘y"Anﬁcarmpcwn DI B \{, CLMAR . Adm. y F manzas
ufistério de la Defensa Publica O cae® Gt‘a%%‘m\\f}.
: Sl



MINISTERIO DE LA Misién: Ei Ministerio de Defensa Plblica @3 una institucion autdnoma gue
DEFENSA POBLICA garantiza el oo alajusticia y defensa de los derechos, con espacial atancien

2 jos secteres vuinerables,

Protegiendo tus Derechos

- Informar sobre la utilizacién de los recursos publicos y el nivel de ejecucion de
las acciones administrativas desarrolladas.

- Promover la transparencia activa y el acceso a la informacién publica.

- Fortalecer los mecanismos de participacion ciudadana y control social de la
gestion institucional.

- Consolidar la confianza de la ciudadania en el Ministerio de la Defensa Publica
mediante la difusion de informacién verificable, pertinente y de interés publico.

- Contribuir al mejoramiento continuo de la gestién institucional a través de la
evaluacion permanente de los resultados obtenidos.

En este sentido, la rendicién de cuentas constituye una herramienta de gestién publica
que favorece la transparencia, la integridad institucional y la corresponsabilidad entre el
Estado y la ciudadania en la construccion de un sistema de justicia mas accesible, eficiente
e inclusivo.

4. GESTION INSTITUCIONAL - EJE MISIONAL Dirdntd]
Direccion Grel. fdm. 3 :-Enanzas
En cumplimiento de su misién institucional de garantizar el acceso a la‘justivia & |
defensa de los derechos de las personas, especialmente de los sectores mas vulnerables
el Ministerio de la Defensa Publica desarroll§ durante el primer trimestre del ejercicid
fiscal 2026 una intensa labor jurisdiccional y de apoyo téenico especializado en todo &l
territorio nacional.

Los resultados expuestos a continuacién corresponden a los indicadores misionales

establecidos en el Sistema de Indicadores de Acceso a la Justicia (SIAJ), constituyendo
~ herramientas fundamentales para el monitoreo de la gestién institucional y la evaluacién
de los servicios prestados a la ciudadania.

4.1. CASOS INGRESADOS EN EL AREA MISIONAL A et

Durante el periodo comprendido entre enero y marzo de 2026, el Ministerio de la Defefisa
Publica registré un total de 19.783 casos ingresados en el 4rea misional a nivel pais.

Indicador Cantidad
Casos ingresados en el drea misional 19.783 Ecor
Total 19.783 i
Tabla ] - Casos ingresados en el drea mmo;mf« "3 {G OMAR ATIA P77 MPEY
Fue ﬁ@g@@%lon de Estadisticas d Mg\l-‘i?w @ unevv"f
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Este volumen de atencion refleja la pemfa\;nente demanda de servicios de asistencia

juridica gratuita y evidencia el rol fundamental que desempefia la institucién en la garantia
del acceso efectivo a la justicia. : ;
|

4.2. CASOS INGRESADOS EN EL AREA DE APOYO TECNICO
JURISDICCIONAL il

En el mismo periodo, se registraron 10.449 intervenciones en el drea de apoyo técnico
jurisdiccional, distribuidas de la siguiente manera:

Indicador : Cantidad

Mediacion total de casos| | ; 5.449

Equipo Técnico de Casos (Trabajo Somal Psicologia,
Psiquiatria, Medicina Forense y Annropologla)

Total L 10.449

Ll o
Tabla 2 - Casos ingresados en el drea de apoyo técnico jurisdiccional
Fuente: Direccion de Estadisticas del MDP, |

|
Il

5.000

La participacion de los equipos multidisciplinarios permiti6 brindar una atencidn integral
a los usuarios del sistema, fortaleciendo la dalidad de las intervenciones y contribuyendo
a la resolucion efectiva de las probleméticaé ?sometidas a consideracion de la institucion.

4.3. MEDIDAS CAUTELARES VIGENTES EN MATERIA DE NINEZ Y
ADOLESCENCIA I

Al cierre del primer trimestre de 2026, se encontraban vigentes 714 medidas cautelares
en materia de nifiez y adolescencia a nivel nacional.

Indicador | Cantidad
Medidas cautelares vigentes i 714
Il -~
74 Total | 714 \

Tabla 3 - Medidas cautelares vigentes en nialeria de ninez y adolescencia S
Fuente: Direccion de Estadisticas del MDP yol GOMEE
J\ L0HS0 . ing- P"‘ foacion
L 7| .h\\("\ |
il @(\& A. o %"‘te 1nd1%agor evidencia la labor permaneni;e desarrollada por la Defensa Publica;en: *la} \ \7‘\ ped
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J

L on @ seguimiento de medidas orientadas a garantlzar su bienestar y proteccion integral.

4.4. LIBERTADES OBTENIDAS EN ETAPA DE EJECUCION PENAL
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Protegiendo tus Derechos

Indicador Cantidad
Libertades ol?tenic_i?s en etapa de 571
ejecucion
Total 571

Tabla 4 - Libertades obtenidas en etapa de ejecucion penal
Fuente: Direccién de Estadisticas del MDP.

Este resultado refleja el trabajo desarrollado por los Defensores Publicos en la tutela de
los derechos de las personas privadas de libertad, garantizando el cumplimiento de las
disposiciones legales aplicables y el acceso efectivo a los beneficios previstos por el
ordenamiento juridico.

4.5. ANALISIS GENERAL DE LOS INDICADORES MISIONALES

Los indicadores correspondientes al primer trimestre de 2026 permiten dimensionar el
alcance de los servicios prestados por el Ministerio de la Defensa Publica en todo el
territorio nacional.

La cantidad de casos atendidos, la intervencién de equipos técnicos especializados, las
medidas cautelares vigentes en materia de nifiez y adolescencia y las libertades obtenidas
en ejecucion penal constituyen evidencia objetiva del compromiso institucional con la
proteccion de derechos y el acceso a la justicia de las personas en situacién de
vulnerabilidad.

Asimismo, la informacién estadistica generada permite fortalecer los procesos de
planificacién institucional, asignacién de recursos y toma de decisiones basadas en
_ evidencia, contribuyendo al mejoramiento continuo de los servicios brindados por la
anstitucion.

. P
> 5 %ESTION INSTITUCIONAL - EJE ADMINISTRATIVO

Durante el primer trimestre del ejercicio fiscal 2026, el Ministerio de la Defen ISq 'f’uljﬁ ‘
desarrellé diversas acciones orientadas al fortalecumento de la gestién admnustratw
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Mlsién El Ministerio de Defensa Pdblica es una institucidn autdnoma que
-mmn tiza el acceso a la justicla y defensa de tos dereches. con especial atencion
| ia los sectores vuinarmables,

1l

L
estratégica. Con una ejecucién presupuestaria del 20,56%, el Ministerio ha logrado
garantizar la continuidad operativa sin interrupciones, priorizando el capital humano, eje
central de nuestra institucion, mediante la amgnamon mayoritaria de fondos al Grupo 100.

Asimismo, la transicién hacia una plamﬂcacmn mas robusta de los procesos de
contratacion (con un 94% de los procesos actdalmente en etapa de planificacioén) proyecta
una ejecucion ordenada y previsible para 10!9.= préximos trimestres, minimizando riesgos
de desabastecimiento y optimizando la capa'czidad de respuesta institucional.

Estas acciones permitieron asegurar la corﬁtinuidad de los servicios brindados por la
Defensa Publica en todo el territorio nacional, contribuyendo al acceso efectivo a la

justicia y a la proteccion de los derechos de las personas en situacién de vulnerabilidad.

Por otro lado, la gestion administrativa estqu orientada al cumplimiento de los principios
de legalidad, eficiencia, economia, transpax¢n01a y rendicién de cuentas, promoviendo
una adecuada coordinacion entre las areas reqponsables de la ejecucion presupuestaria, la
administracioén financiera y la gestion 1nst1tu¢10na1.

Ello posibilité avanzar en el cumphmlento de los objetivos estratégicos institucionales y
fortalecer las condiciones necesarias para eL desarrollo de las funciones misionales del

Ministerio de la Defensa Publica.

1l
|

5.1. EJECUCION PRESUPUESTARIA

Al cierre del primer trimestre de 2026, el presupuesto vigente del Ministerio de la

Defensa Publica ascendid a G. 294.333 907.745,

registrandose una ejecucion

acumulada de G. 60.524.440.637, equivalfeipte al 20,56% del presupuesto vigente.

La ejecucion presupuestaria durante el perlodo analizado se distribuy6 principalmente

en los siguientes grupos de gastos:

Grupo de Gasto

Ejecucién Acumulada (G.)

Servicios Personales

I 54.551.945.793

Servicios No Personales

I 5311.644.790 ma- |’

Bienes de Consumo e Insumos

46.678.411

et )

Tably 5 - Ejecucion Presupuestaria
Fuente: Direccién de Estadisticas del MDP,
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Protegiendo tus Deréchos

Ejecucién Presupuestaria General Acumulada

= Ejecutado de Enero a Marzo

Grdfico 1 - Ejecucion Presupuestaria General Acumulada
Fuente: Direccién General de Administracion y Finanzas

Di‘reccién ral. Adm. v Finanzas
La mayor participacion de la ejecucién presupuestaria correspondié al Grip6108 j2-Defensa Pubiica
Servicios Personales, considerando que la prestacion de los servicios institucionals
depende fundamentalmente del recurso humano especializado que integra el Ministetio
de la Defensa Publica.

Tealizaron acciones de planificacion y ejecucion de procesos de contratacion destinados a
satisfacer las necesidades institucionales.

La si‘igqacién de los procesos convencionales al cierre del periodo analizado fue la
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Adquisicién de Bienes y Servicios

i
Il

40
/ 2%

N

N\

A-PLANIFICADO B-CONVO(;:;:ATRIA C-ADJUDICADO
I

Grdfico 2 - Adquisicion de Bienes y Servicids

Fuente: Unidad Operativa de Contrataciones

Estas adquisiciones contribuyen al mejorért‘liento de las condiciones operativas de las
distintas dependencias institucionales y al fo'rtalecimiento de la capacidad de respuesta de
los servicios prestados a la ciudadania. |

1

5.3. ADMINISTRACION DE RE?C?IURSOS INSTITUCIONALES

i
Durante el primer trimestre de 2026, la gesiif;*ién administrativa se enfoc6 en garantizar la |
continuidad de los servicios institucionales mediante la adecuada administracion de los

recursos financieros, materiales y logisticos disponibles.
i
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Protegiendo tus Derechos

y los sectores wulnarables,

Ministerio de la Defensa Publica continuar garantizando el acceso a la justicia y la
proteccion de los derechos de las personas en situacion de vulnerabilidad.

5.5. BIENES ADQUIRIDOS POR LA TIENDA VIRTUAL

Durante el primer trimestre del ejercicio fiscal 2026, el Ministerio de la Defensa Publica
realizd adquisiciones a través de la modalidad de Tienda Virtual, orientadas al
fortalecimiento de las capacidades operativas y administrativas de las distintas
dependencias institucionales.

Los bienes adquiridos estuvieron destinados principalmente a mejorar las condiciones de
trabajo del personal, optimizar los espacios administrativos y fortalecer el equipamiento
necesario para el cumplimiento eficiente de las funciones institucionales.

Los principales bienes incorporados fueron los siguientes:

ftem Porcentaje
Mesa de reuniones para 10 personas con sillas 17%
Armario de estructura de hierro bajo 15%
Silla con posa brazos_ giratoria con respaldo en malla 15%
- tipo gerencia
Armario de estructura de hierro alto 11%
3 Escritorio de patas metalicas - 3 cajones 11%
B Bateria para camioneta 9%
Silla con posa braz<.)s. fija - tipo interlocutor o 9%
visitante
_.je» Armario de madera bajo - Con puertas 6%
- ol T Escritorio tipo L 6%
o < =*Silla giratoria con posa brazos - tipo director a T T BB

36, JMAR ARAYAXY
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Grdfico 3 - Bienes Adquiridos por la Tienda Virtual
Fuente: Unidad Operativa de Contratacioneis
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Protegiendo tus Derechos

En cumplimiento de las disposiciones establecidas en la Ley N.° 5189/2014 y la Ley N.°
5282/2014, se realizaron publicaciones periddicas relacionadas con la gestién
institucional, particularmente aquellas vinculadas al uso de recursos publicos,
remuneraciones y demas informaciones exigidas por el marco normativo vigente.

Las actualizaciones fueron efectuadas a través del Portal de Transparencia disponible en

el sitio web institucional, garantizando el acceso oportuno de la ciudadania a informacién
publica de caracter institucional y administrativo.

6.2. ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
En el marco de la transparencia pasiva y a través del Portal Unificado de Acceso a la

Informacion Publica, el Ministerio de la Defensa Publica gestiond las solicitudes de
informacion recibidas por la ciudadania.

Durante el perfodo comprendido entre febrero y marzo de 2026 se registraron los
siguientes resultados:

Indicador Resultado
Solicitudes recibidas 10
Solicitudes respondidas 10
Tiempo promedio de respuesta 15 dias

Tabla 8 - Solicitudes de Informacién Publica
Fuente: Direccion de Unidad de Transparencia y Anticorrupcidn.

s
o

ﬁa totalidad de las solicitudes recibidas fueron respondidas dentro de los plazos
*- establecidos por la normativa vigente, garantizando el gjercicio efectivo del derecho/d
% dcceso a la informacién publica.
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6.3. RENDICION DE CUENTAS A LA CIUDADANIA

Wjiredtor General
En cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias vigentesgncritateria. dem. v Finanzas
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el afio 2025 fueron atendidas 13.033 persqnas usuarias del sistema de justicia en el

Departamento de Cordillera, mediante serv&cms de asesoria juridica y atencion en los

fueros civil, penal, nifiez y adolescencia, asi como en casos de violencia contra la mujer.
i

Asimismo, se resaltd la importancia de las acciones desarrolladas para garantizar el

acceso efectivo a la justicia, enfatizando que f:los resultados institucionales representan no

solo cifras estadisticas, sino también personas, historias y derechos protegidos.

En ese contexto, se destaco la gestion articulada con otras instituciones para la obtencion
de documentos de identidad, considerandg que la identidad constituye un requisito
esencial para el ejercicio de derechos y el a¢ ;eso a los servicios publicos.

Estas acciones permitieron fortalecer los meaamsmos de transparencm acercar la gestion
institucional a la ciudadania y promover una mayor comprension del impacto de los
servicios prestados por el Ministerio de 'la Defensa Publica en las comunidades
beneficiarias. ‘

7. ACTIVIDADES DEL COMITE DE RENDICION DE CUENTAS AL
CIUDADANO .

El Comité de Rendicién de Cuentas al C1udadan0 constituye la instancia responsable de
coordinar, supervisar y promover las acciones vinculadas al proceso de rendicion de
cuentas institucional. Durante el periodo 1nf0;1mad0 sus actividades estuvieron orientadas
a la planificacién y consolidacién de los |mecanismos necesarios para garantizar la
transparencia y la adecuada comunicacion Gie la gestion institucional.

7.1. REUNIONES REALIZADAS f

i

Durante el primer trimestre de 2026, el Comité de Rendicion de Cuentas al Ciudadano
desarrollé diversas reuniones de trabajo 01‘i¢1ﬁtadas a la elaboracion y aprobacion del Plan
de Rendicion de Cuentas correspondiente al iejercicio fiscal 2026.

En fecha 03 de febrero de 2026 se convoco a los integrantes del Comité de Rgpdidion’ de ot .
Cuentas al Ciudadano, dando inicio formal | a. los trabajos de planificacion y coordmagmn* 1'“ \ oo

naio

ﬁentddots a la elaboracion del Plan de Rend;cmn de Cuentas correspondlen'g;: ﬁ],kej greicio™ \

4] 0“@ 6, conforme a los lineamientos institucionales y a las disposiciones vigentes en
teria devttansparencia y acceso a la 1nf0rrnac1on publica. #
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Entre las principales acciones desarrolladas se destacan la elaboracién participativa del
Plan de Rendicién de Cuentas al Ciudadano 2026, la revisién de los indicadores
institucionales a ser reportados y la coordinacién interinstitucional para la recopilacion
de informacién proveniente de las dreas misionales y administrativas.

Fecha Tema Resultado
5/2/2026 Primera reunion del Comité Analisis inicial y definicién de
(ActaN.° 1) lineamientos.
9/3/2026 | Convocatoria para aprobacién Presentacion del borrador para
del proyecto de Plan consideracién de los miembros.
12/3/2026 Incorporacién de observaciones y

Segunda reunién (Acta N.° 2) dustegal Brovesto.

Aprobacién del proyecto del Plan de
Rendicion de Cuentas al Ciudadano.

20/4/2026* . " se aprueba el Plan de Rendicién de
por Resolucion D.G. N° 464 Chentas al Chudadins

- 24/3/2026 Tercera reunién (Acta N.° 3)

22/4/2026* Convocatoria a miembros Analisis del primer informe
27/4/2026* Acuerdan la forma y contenido del
Cuarta reunién (Acta N° 4) primer informe tr}mestrall, con los
avances en las gestiones misionales y
L administrativos (Acta N° 4).-

Tabla 9 — Acciones desarrolladas
Fuente: Direccién de Unidad de Transparencia y Anticorrupcién.

* Corresponden a acciones posteriores al periodo de rendicién, vinculadas a la apro
y validacion del informe. :
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8.2. COMUNICACION EXTERN

e

La comunicacion externa estuvo orientadaia garantizar el acceso de la ciudadania a
informacion relevante sobre la gestion institucional.

En ese contexto, se promovio la difusi(fn;ﬁ de informacion a través del sitio web
institucional, particularmente mediante el Portal de Transparencia, donde se publicaron y
actualizaron los contenidos exigidos por las Leyes N.°5189/2014 y N.° 5282/2014.

Estas acciones permitieron fortalecer la v1sfl ilidad de la gestion institucional y facilitar
el acceso de la ciudadania a informacién pablica de interés.

9, PARTICIPACION CIUDADANA

La participacién ciudadana constituye dn elemento esencial para fortalecer la
transparencia, la confianza publica y la mej ora continua de los servicios institucionales.

En ese marco, el Ministerio de la Defensa P:ﬁblica promovi6 durante el primer trimestre
de 2026 diversos mecanismos destinados a facilitar la interaccién con la ciudadania,
conocer sus percepciones y recoger 1nforma01on relevante para el fortalecimiento de la
gestion institucional. 5

9.1. MECANISMOS IMPLEMENJIA])OS

Durante el primer trimestre de 2026, el M1mster1o de la Defensa Publica promovio
mecanismos de participacion ciudadana medlante

- Portal de Transparencia Instituciom'al
- Portal Unificado de Acceso a la Infolmacmn Publica.
- Encuesta de Satisfaccion de UsuanoF

- Si i web institucional. Calos y
j\\@é‘nales de atencién a usuarios de laé distintas sedes de la 1nst1tuc1of1 arlos Sampu d 0
; Direccitr, te Ges W -
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- 421 usuarios calificaron el servicio recibido como "Excelente".

- 76 usuarios calificaron el servicio como "Bueno".

- 445 usuarios manifestaron que recomendarian el servicio a otras personas.

- Los indicadores de satisfaccion mostraron elevados niveles de conformidad
respecto al trato recibido, la informacién brindada, el profesionalismo de los
defensores publicos y el acompafiamiento durante el proceso judicial.

Los resultados obtenidos evidencian una valoracién positiva de los servicios prestados
por el Ministerio de la Defensa Ptblica y constituyen una herramienta relevante para la
mejora continua de la gestion institucional

10. SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Durante el periodo informado, el Ministerio de la Defensa Publica continué avanzando

en el proceso de implementacion y fortalecimiento del Sistema de Control Interno
Institucional.

En ese marco, desde el afio 2025 se vienen desarrollando jornadas periddicas de
capacitacién dirigidas a referentes de las distintas direcciones y dependencias
institucionales, con el propésito de fortalecer los conocimientos relacionados con los
principios, componentes, herramientas e instrumentos del sistema.

Como resultado de esta primera etapa, se logré la sensibilizacion y conceptualizacién de
los aspectos fundamentales necesarios para la implementacién del modelo de control
interno. Para el préximo trimestre se prevé iniciar la aplicacién de los formularios e
instrumentos de relevamiento institucional, orientados a la identificacién de Procesos,

oxtalecimiento de los mecanismos de monitoreo y mejora continua de la gestiomy;, . |
b,

v

planificacion, la gestion de riesgos, la transparencia, la rendicién de cuentas y la mejora
permanente de los servicios institucionales. A

11. DESAFIOS Y OPORTUNIDADES DE MEJORA
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ciudadania.

Asimismo, la institucién se encuentra desarrollando la etapa final del Copgurs 4
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Actualmente se llevan adelante las evaluacifofnes finales y procedimientos previstos para
la conformacién de las ternas correspondientes, previéndose que durante el proximo
trimestre sean publicados los resultados ﬁﬁ?i‘tles del concurso, conforme al cronograma
establecido y a las disposiciones reglamentarias vigentes.

En el proximo trimestre se prevé iniciar la efl"aboracién y presentacion de los formularios
e instrumentos establecidos en el modelo dg| control interno, orientados al relevamiento
de procesos, identificacién y evaluacion de riesgos, definicién de controles, seguimiento
de indicadores y monitoreo de los objetivos| ifnstitucionales.

Estas acciones permitirdn consolidar un sistema de gestién basado en la planificacion, la
gestion de riesgos, la evaluacion del desemﬁeﬁo y la mejora continua, contribuyendo al
fortalecimiento de la transparencia, la eficiencia institucional y la toma de decisiones
sustentada en evidencia. 3

12. CONCLUSION

Los resultados expuestos en el presente Informe de Rendicién de Cuentas al Ciudadano
evidencian el compromiso del Ministerio de|la Defensa Publica con el cumplimiento de
su misién institucional de garantizar el acceso a la justicia y la defensa de los derechos de
las personas, especialmente de aquellas que?sie encuentran en situacion de vulnerabilidad.

Durante el primer trimestre del ejercicio ﬁs;cal 2026, la institucién desarrollé acciones
orientadas a fortalecer la prestacion de servicios juridicos, ampliar la cobertura de
atencion a la ciudadania y consolidar mecanismos de proteccién de derechos en todo el
territorio nacional. il

En el ambito administrativo, los avances re;éistrados reflejan una gestion responsable de |
o . . 1ol T . . . ~ ()
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cuentas contribuyeron al fortalecimiento de la confianza ciudadana y al ejercicio del
control social sobre la gestién institucional.

De igual manera, el trabajo realizado por el Comité de Rendicion de Cuentas al
Ciudadano, asi como las acciones de comunicacién institucional y los mecanismos de
participacién implementados, permitieron consolidar espacios de interacciéon con la
ciudadania y fortalecer los procesos de mejora continua de la gestién publica.

Para el siguiente trimestre, el Ministerio de la Defensa Ptblica continuara impulsando
acciones orientadas al fortalecimiento institucional, la consolidacién de los mecanismos
de transparencia y control, la culminacién de procesos estratégicos de gestién y la
implementacion progresiva del Sistema de Control Interno Institucional.

Asimismo, se prevé la conclusion de la etapa final del Concurso Publico de Oposicién
para la seleccion de funcionarios permanentes para ocupar cargos vacantes e interinos,
cuyos resultados contribuiran al fortalecimiento de las capacidades institucionales y a la
mejora de los servicios prestados a la ciudadania.

En este contexto, el Ministerio de la Defensa Publica reafirma su compromiso con la
excelencia en la gestion publica, la proteccion efectiva de los derechos humanos, el acceso
a la justicia y la construccién de una institucién cada vez mas transparente, eficiente,
participativa y cercana a la ciudadania.
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