Manual de Usuario y Flujo de Trabajo: Plataforma Justicia Territorial

Este documento detalla el paso a paso y la funcionalidad de cada mddulo dentro de la plataforma
Justicia Territorial, disefiada para el proyecto Mas Paraguay. La plataforma funciona como un
ecosistema continuo de registro, derivacidon y seguimiento de necesidades en comunidades

vulnerables.

1. Pantalla de Inicio de Sesion (Login)

Justicia Territorial
Ministerio de la Defensa Publica

.z A A Iniciar sesién
Gestion territorial del e
aCCGSO a la jUStiCia Correo electronico *

marcelo@gmail.com

Contrasena *

Georreferenciacion de cada visita comunitaria

Rutas institucionales automaticas por necesidad
enta? Registrate

Deteccién de patrones con IA para la toma de decisiones

Esta es la puerta de acceso seguro a la plataforma. La pantalla esta dividida en un panel informativo a
la izquierda que resume las capacidades del sistema y el formulario de acceso a la derecha.

¢ Correo electrénico: El usuario debe ingresar su direccion de email corporativa o registrada en

el sistema.
¢ Contrasena: Clave de seguridad personal e intransferible.

¢ Botén "Entrar": Valida las credenciales y, de ser correctas, redirige al usuario al Panel

General.



2. Panel General (Dashboard Principal)

a Justicia Territorial .
‘ Hola, rodrigo
Panorama general de la gestion territorial del acces
Panel general
Visitas realizadas Comunidades atendidas Solicitudes totales Tiempo promedio
2, Comunidades a8 2 S
5 1 7 13.5d
[ Registro comunitario : cits
Y Diagndstico
S Rinsy Sogamicnio Casos resueltos o En proceso C Pendientes
i Indicadores
Y= Tablero ejecutivo
Diagnésticos recientes Ver todos Accesos rapidos
Documentacion  Llegada del Programa Hambre Cero en la Escuela ubicada en la Comunidad v @ Registrar visita N

umentacion  Capacitacion de SINAFOCAL dirigido a miembros de la comunidad indigena
Qs Nuevo diagnéstico

umentacion  Registro para la obtencion del carnet del Artesano para miembros de la c...
§  Verrutas >
ocumentacion  Acceso a tierras fiscales

Tierra  Asesoramiento juridico y seguimiento para acceso a tierras fiscales (100 hectareas)... Baja

Acceso institucional  Ampliacion de programa educativo de la Escuela ubicada en la Comuni.. Ahta

Pantalla principal a la que accede el usuario tras iniciar sesién. Funciona como un centro de mando
que ofrece una visiéon resumiday en tiempo real del estado de las gestiones.

o Tarjetas de Indicadores (KPIs): Muestran métricas clave como Visitas realizadas,
Comunidades atendidas, Solicitudes totales y Tiempo promedio de respuesta. Incluye el
embudo de casos: Resueltos, En proceso y Pendientes.

+ Diagnosticos recientes: Historial de las ultimas necesidades identificadas en el territorio,
con su categoria y nivel de prioridad (Alta, Media, Baja).

¢ Accesos rapidos: Botones a la derecha que permiten saltar directamente a "Registrar visita",
"Nuevo diagndstico" o "Ver rutas".



3. Médulo de Comunidades (Registro de Territorio)

Justicia Territorial -
B Comunidades

aforma y su georreferenciacior + Nueva comunidad
2, Comunidades Nueva comunidad x

DATOS GENERALES

98 Panel general

) Registro comunitario
Nombre de la comunidad * Municipio

S5 Rutas y seguimiento i Departaments Nimero de famins
Latitud Longitud

ESTADISTICAS POBLACIONALES

Poblacién total Cantidad de viviendas Personas de 1a 17 anos
% de 1a 17 afos (calculado) Poblacion restante (calculada)

DISTRIBUCION POR SEXO

Sexo femenino Sexo masculino No informado

PERSONAS MAYORES

Personas mayores de 60 afos

€ Usar mi ubicacion Cancelar

Esta seccién permite administrary dar de alta los territorios que estan siendo atendidos mediante un
formulario estructurado.

o Datos Generales y Demograficos: Ingreso de nombre de la comunidad, coordenadas (Latitud
y Longitud), poblacion total, cantidad de viviendas y registro de grupos vulnerables (menores
de 17 y mayores de 60 anos).

¢ Calculos Automaticos: La plataforma calcula automaticamente el "% de 1 a 17 afios"y la
"Poblacién restante" para agilizar la cargay evitar errores.

¢ Botén "Usar miubicacion”: Captura por GPS las coordenadas exactas del dispositivo en el
momento de la carga en terreno.



4. Modulo de Registro Comunitario (Visitas)

a Justicia Territorial o e .
Registro comunitario

Cada visit Tefore e e S e + Nueva visita
Cada visita jeorrefere on familia, personas entrevistadas y responsable.

Nueva visita X

98 Panel general

2, Comunidades

Comunidad * Familia *
@ Registro comunitario
Selecciona... Vi

)

Personas entrevistadas Fecha de visita *
$3 Rutas y seguimiento
09/09/2026 0
I Indicadores
Latitud Longitud

= Tablero ejecutivo

Observaciones

Fotografia (si corresponde)

Seleccionar archivo | Sin archivos seleccionados

€ Ubicacion Registrar Cancelar

Familia Gonzalez

Valeriano Duarte
Comunidad de T. nandym

Benito

ddeT:

Destinado a la carga de intervenciones especificas en el territorio, generando un historial detalladoy
georreferenciado por nucleo familiar.

¢ Datos de la Intervencion: Seleccion de la Comunidad (previamente creada), registro del
nombre de la Familia, personas entrevistadas y fecha.

¢ Evidencia: Permite describir observaciones detalladas, adjuntar una fotografia del encuentro
y registrar las coordenadas GPS de la visita.

o Historial: Debajo del formulario se despliega una lista cronolégica con tarjetas resumen de
las visitas anteriores realizadas por los operadores.



5. Médulo de Diagnéstico

a Justicia Territorial . x :
Diagnostico
Re s, barreras, urgencia y categoria. Cada necesidad genera una ruta institucional d
5 + Nuevo diagnéstico
98 Panel general
9 Comunidades 1 et
& Comunidades Nuevo diagnéstico :

@ Registro comunitario Visita asociada *

Qy Diagnéstico Selecciona... .

Necesidad *

$S Rutas y seguimiento

I Indicadores

Y= Tablero ejecutivo Barrera de acceso

Urgencia * Categoria *
Media ¥, Documentacion v
3 s - A — Institucion B — o

Registrar diagnéstico y ruta Cancelar

Llegada del Programa Hambre Cero en la Escuela ubicada en la Comunidad

respuesta de parte de

Documentacion

Capacitacion de SINAFOCAL dirigido a miembros de la comunidad indigena

B No se tiene retorno de la solicitud

0=
Documentacion

(> Cerrar sesion Registro para la obtencion del carnet del Artesano para miembros de la comunidad

Mddulo crucial para convertir la informacidn recolectada en terreno en un plan de accién concreto.
Cada necesidad ingresada genera automaticamente una ruta institucional.

¢ Formulario de Carga: Vincula el diagndstico a una visita registrada. Se describe la
"Necesidad", se detalla la "Barrera de acceso" (gj. falta de respuesta, distancias) y se asigna
Urgencia y Categoria.

¢ Generacion Automatica de Ruta: El sistema previsualiza y crea automaticamente el flujo de
gestién a seguir (ej. Solicitud > Defensoria > Instituciéon A > Resultado).



6. Modulo de Rutas y Seguimiento

@ Justicia Territorial s s
Rutas y seguimiento

[ Todos los estados  v|

Todos los estados

98 Panel general

» C = . Pendiente
& Comunidades - Llegada del Programa Hambre Cero en la Escuela ubicada en la Comunidad
i T S et En proceso
B Registro comunitario | Resuelto
|
| Archivado

Qy Diagnéstico

- Capacitacion de SINAFOCAL dirigido a miembros de la comunidad indigena

S3 Rutas y seguimiento

I Indicadores - Registro para la obtencién del carnet del Artesano para miembros de la comunidad

Y= Tablero ejecutivo

= Accesoa T!erras ilscales»

> IS Asesoramiento Juridico y Seguimiento para acceso a tierras Fiscales (100 hectareas)de la Ciudad de Barrero

- Ampliacién a Educacién Media (ler - 2ndo - 3er afio de la media)

- Se ve la necesidad de logran un contacto con gente de la Ande Resuelto

El corazén operativo de la plataforma. Su funcidn es monitorear el avance de cada caso a través de
las distintas instituciones involucradas.

o Filtro por Estado: Menu desplegable para organizar los casos en Pendiente, En proceso,
Resuelto o Archivado.

o Listado de Gestidon: Tarjetas expandibles que muestran la necesidad principal, la comunidad
afectaday una fraccidn de progreso (ej. 1/5 etapas completadas). Ademas, cuentan con
etiquetas de colores visuales indicando su situacion actual.



7. Méddulo de Indicadores

g Justicia Territorial Indicad
Métricas construidas automaticamente a partir de los registros.
Numero de visitas Tiempo prom. de respuesta Comunidades atendidas Casos resueltos

5 13.5dias 1 1

Tipos de necesidades Distribucién por urgencia

2
“4

@ Baja () @ Media(4) @ Altal(2)

Instituci mas inv Barreras frecuentes
& Ministerio de la Defensa Publica 6

Burocracia 2
& Personeria Municipal 4

No respuesta de parte del MEC 1
& Juzgado Municipal 3

i 1

& Ministerio de Educacion y Ciencias 2 No se tiene retorno de la solicitud
—_—
&) SINAFOCAL 1 Falta de retorno 1
O
& Instituto Paraguayo del Artesano 1
o—— Respuesta Institucional del INDERT 1
& INDI 1
S —— No hay retorno de parte del MEC 1
& INDERT 1

Herramienta de monitoreo analitico que transforma los datos individuales en métricas graficas
automaticas para evaluar el impacto del proyecto.

o Graficos Tematicos: Muestra los Tipos de necesidades mas comunes en barrasy la
Distribucién por urgencia en formato de anillo.

¢« Impactoy Cuellos de Botella: Presenta un ranking de las "Instituciones mas involucradas"y
un listado cuantificado de las "Barreras frecuentes", permitiendo detectar problemas
sistémicos de atencién publica.



8. Tablero Ejecutivo e Inteligencia Artificial

Justicia Territorial . .
52 Romoring Tablero ejecutivo

%* Analizar con IA

93 Panel genera

Familias registradas Solicitudes totales Resueltas Tiempo prom.
2, Comuni
74 7 1 13.5d
ro comunitario
Qs Diagnéstico
Mapa geografico Instituciones con mayor participacién
Rutas y seguimiento
Paragud s g 1 Ministerio de la Defensa Publica 6
L Indicadores i
= 2 f Personeria Municipal a
Y= Tablero ejecutivo
3 & Juzgado Municipal 3
Comunidad de Tarumandymi
i adaia 4 & Ministerio de Educacién y Ciencias 2
A‘W” 5 ) SINAFOCAL 1
oo Ko
Ll For 6 ) Instituto Paraguayo del Artesano 1
Formos3
= Leaflet | © OpenStreetap
Detalle por comunidad
COMUNIDAD FAMILIAS TOTAL RESUELTAS EN PROCESO PENDIENTES T. PROM.
Comunidad de Tarumandymi 74 7 1 1 13.5d

Es la herramienta gerencial de mayor nivel, disefiada para la toma de decisiones estratégicas
basadas en el analisis inteligente de datos.

o Mapa Geografico Interactivo: Ubica a las comunidades y visualiza el volumen de solicitudes y
nivel de respuesta a través de marcadores en el territorio.

o« Analisis con IA (Analisis inteligente de patrones): Al activar esta funcién, la Inteligencia
Artificial procesa la base de datos y genera un reporte estructurado en tres pilares:

o Hallazgos: Detecta patrones ocultos y tendencias (ej. alta concentracion de problemas
de documentacién asociados a un tramite en particular).

o Alertas: Advierte sobre riesgos de incumplimiento de plazos o estancamientos
prolongados.

o Recomendaciones: Sugiere acciones gerenciales concretas (protocolos de
escalamiento, canales directos con ministerios) para optimizar la gestién y brindar
mejores respuestas.



e Justicia Territorial

Tablero ejecutivo

¢

% Analizar con IA

ndicadore

Resueltas Tiempo prom

13.5d

Familias registradas Solicitudes totales

74 7 1

Anélisis inteligente de patrones

En la plataforma se registran 7 solicitudes para la Comunidad de Tarumandymi, con un fuerte rezago: 5 pendientes y solo 1resuelta. El tiempo promedio de gestion es
de 13.5 dias, pero la baja tasa de resolucion sugiere demoras sostenidas o falta de respuesta efectiva de contrapartes.

Q Hallazgos

« Las necesidades mas frecuentes son de
Documentacion (4 de 7), seguidas por Acceso
institucional (2) y Tierra (1), indicando que la
mayor demanda se concentra en tramites y
habilitaciones formales.

« Las barreras recurrentes se concentran en la
burocracia (2) y en fallas de
retorno/seguimiento (mditiples menciones: no
respuesta o falta de retorno del MEC, y
ausencia de retorno de la solicitud), lo que
apunta a cuellos de botella en la
comunicacion interinstitucional.

Las instituciones con mayor involucramiento
son el Ministerio de la Defensa Piblica (6) y la
Personeria Municipal (4), seguidas por
Juzgado Municipal (3); ademas aparecen
MEC/INDERT como actores relevantes en
barreras de retorno, lo que sugiere que la
demora no depende solo de la gestion inicial
sino de respuestas de entidades especificas

A Alertas

« Riesgo alto de estancamiento: 5/7 solicitudes
estan pendientes y solo 1 esta resuelta, con un
patron de “no retorno” que puede estar
prolongando los casos.

Riesgo de demora por falta de respuesta del
MEC: se reportan explicitamente “no
respuesta” y “falta de retorno” del MEC
(aparece duplicado en el listado de barreras),
0 que puede estar afectando directamente la
resolucion de solicitudes de documentacion y
acceso institucional.

Posible dependencia de respuestas
nstitucionales: se menciona “Respuesta
Institucional del INDERT" y “INDERT"” como
nvolucrado, lo que puede indicar que la
resolucion requiere
confirmaciones/actuaciones especificas que
no estan llegando a tiempo.

© Recomendaciones

Implementar un protocolo de seguimiento y
escalamiento por plazos: definir hitos (p. ej.,
3-5-10 dias) y activar alertas cuando no haya
retorno de la entidad responsable
(especialmente MEC), con registro de fecha
de solicitud y fecha de respuesta.

Crear un checklist estandarizado para
solicitudes de Documentacion y Acceso
institucional (documentos requeridos,
formularios, responsables y evidencia de
envio) para reducir la burocracia y disminuir
devoluciones o solicitudes incompletas
Establecer acuerdos operativos con
contrapartes criticas (MEC/INDERT) para
tiempos de respuesta y canales directos
(contacto focal, correo/mesa de entrada
priorizada), y reportar mensualmente el
desempeio por institucion.

Realizar una revision de los 5 casos
pendientes en Tarumandymi para clasificar e
motivo exacto de demora (burocracia vs. no
retorno vs. respuesta institucional) y priorizar
los casos con mayor probabilidad de cierre
rapido mediante gestion de retorno.



