s, MINISTERIO DELA | 2026 Misidn: El Ministerio de la Defensa Publica es una institucién auténoma
DEFENSA PUBLICA | Conmemoracién de los que garantiza el acceso a la justicia y defensa de los derechos. con
S protegiendo tus Devechos | XV afios de Autonomia especial atencion a los sectores vulnerables.

RESUMEN DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION A LOS USUARIOS
SEGUNDO TRIMESTRE - ANO 2026

La Encuesta de Satisfaccion de Usuarios se realiza conforme a la Resolucién D.G. N.°
1760/2025, “POR LA CUAL SE APRUEBA LA IMPLEMENTACION DE LA ENCUESTA DE
SATISFACCION DE USUARIOS DEL MINISTERIO DE LA DEFENSA PUBLICA, EN EL
MARCO DE LA IMPLEMENTACION DE LA NORMA DE REQUISITOS MINIMOS PARA UN
SISTEMA DE CONTROL INTERNOQO: NRM-MECIP 2015”, y la Resolucién D.G. N.° 2084/2025, por

la cual se reglamenta la aplicacién de la Encuesta de Satisfaccién de Usuarios del Ministerio de la
Defensa Publica.-

La Unidad de Transparencia y Anticorrupcion impulsé la aplicacion de la encuesta conforme al
Plan Anual de Transparencia e Integridad Ptblica (PATIT), aprobado por Resolucion D.G. N.° 75/2026
y rectificado por Resolucién D.G. N.° 261/2026, dentro del componente de Participacién Ciudadana.
La informacién analizada corresponde a los meses de abril, mayo y junio de 2026 y fue consolidada en
el Sistema Institucional de Encuestas de Satisfaccion del Ministerio de la Defensa Publica.-

La base institucional contiene un total de 1.014 encuestas. correspondientes a 15 sedes.

SEDES CON REGISTROS EN EL SISTEMA INSTITUCIONAL
. SANTA ROSA DEL AGUARAY:: 174 encuestas
. HERNANDARIAS: 153 encuestas

. CORONEL OVIEDO: 140 encuestas

. CAACUPE: 139 encuestas

. LIMPIO: 108 encuestas

. CAAGUAZU: 103 encuestas

. PILAR: 71 encuestas

. VILLARRICA: 48 encuestas

. SANTA RITA: 27 encuestas

10. VILLA HAYES: 15 encuestas

11. SAN JUAN NEPOMUCENQO: 13 encuestas

12. AYOLAS: 10 encuestas

13. LUQUE: 9 encuestas

14. ALBERDI: 2 encuestas

15. GENERAL DIAZ: 2 encuestas
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TOTAL, DE RESPUESTAS
. Muy Poco Nada
Item I Conforme conforme conforme conforme
La atencién fue respetuosa y
. 160 846 1 0
cordial
Recibi informacién clara sobre
) 191 809 5 0
mi caso
El defensor ptblico mostrd
: ) ) 196 800 4 0
compromiso y profesionalismo
El servicio fue oportuno y sin
) 209 774 18 0
demoras excesivas
Me senti acompafiado/a durante
e 215 783 8 0
el proceso judicial
El lugar de atencion fue
accesible y adecuado 2 763 - 2
Item II
Pregunta Excelente Bueno Regular Malo
¢ Como calificaria
globalmente el 765 205 21 0
servicio recibido?
¢Recomendaria este servicio a otras personas? Si: 931 No: 4

Observacién: algunos items contienen respuestas sin completar; 23 registros no consignan calificacién

global; 79 registros no consignan respuesta sobre recomendacion.

DISTRIBUCION MENSUAL
Mes Total de encuestas

ABRIL 211
MAYO 249
JUNIO < :; q 554
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Mision: El Ministeric de la Defensa Publica es una institucién auténoma
que garantiza el acceso 2 la justicia y defensa de los derechos. con

especial atencidn a los sectores vulnerables.

RESUMEN DE LOS RESULTADOS POR SEDE

SANTA ROSA DEL AGUARAY
Total, de usuarios encuestados: 174
5 Muy Poco Nada
Item I Conforme
conforme conforme conforme
La atencidn fue respetuosa y
) 17 157 0 0
cordial
Recibi informacion clara sobre
16 158 0 0
mi caso
El defensor publico mostrd
) ) 19 155 0 0
compromiso y profesionalismo
El servicio fue oportuno y sin
) 18 156 0 0
demoras excesivas
Me senti acompafiado/a durante
o 17 156 0 0
el proceso judicial
El lugar de atencién fue
i 17 157 0 0
accesible y adecuado
Item II
Pregunta Excelente Bueno Regular Malo
¢ Cbémo calificaria
globalmente el 149 25 0 0
servicio recibido?
(Recomendaria este servicio a otras personas? Si: 173 No: 0

Observacion de la sede: 1 respuestas no consignadas en los seis items; 1 sin respuesta de

recomendacion.
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Misién: El Ministeric de la Defensa Pablica es una institucién auténoma

que garantiza el acceso a la justicia y defensa de los derechos, con
especial atencion a los sectores vulnerables.

RESUMEN DE LOS RESULTADOS POR SEDE

HERNANDARIAS
Total, de usuarios encuestados: 153
: Muy Poco Nada
Item I Conforme
conforme conforme conforme
La atencién fue respetuosa 'y
_ 44 108 1 0
cordial
Recibi informacidn clara sobre
) 47 102 = 0
mi caso
El defensor publico mostrd
i L 46 104 3 0
compromiso y profesionalismo
El servicio fue oportuno y sin
) 39 99 14 0
demoras excesivas
Me senti acompafiado/a durante
o 48 97 8 0
el proceso judicial
El lugar de atencion fue
i 36 105 12 0
accesible y adecuado
Item II
Pregunta Excelente Bueno Regular Malo
¢ Cbémo calificaria
globalmente el 96 49 5 0
servicio recibido?
(Recomendaria este servicio a otras personas? Si: 142 No: 3

Observacion de la sede: 1 respuestas no consignadas en los seis items; 3 sin calificacion global; 8 sin

respuesta de recomendacion.
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@ DEFENSA PUBLICA | Gonmemoracian de los que garantiza el acceso a la justicia y defensa de los derechos, con
Protegiendo tus Derechos | XV &fios de Autonomia especial atencidn a los sectores vulnerables.

RESUMEN DE LOS RESULTADOS POR SEDE

CORONEL OVIEDO
Total, de usuarios encuestados: 140
5 Muy Poco Nada
Item I Conforme
conforme conforme conforme
La atencién fue respetuosa y
) 8 130 0 0
cordial
Recibi informacién clara sobre
) 15 124 0 0
mi caso
El defensor ptblico mostrd
) L 10 126 0 0
compromiso y profesionalismo
El servicio fue oportuno y sin
_ 11 127 0 0
demoras excesivas
Me senti acompafiado/a durante
o 12 126 0 0
el proceso judicial
El lugar de atencidn fue
] 9 130 0 0
accesible y adecuado
Item II
Pregunta Excelente Bueno Regular Malo
¢Cémo calificaria
globalmente el 113 22 0 0
servicio recibido?
(Recomendaria este servicio a otras personas? Si: 118 No: 0

Observacién de la sede: 12 respuestas no consignadas en los seis items; 5 sin calificacién global; 22

sin respuesta de recomendacion.
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Protegiendo tus Derechos | XV @fi0s de Autonomia especial atencidn a los sectores vulnerables.

&

RESUMEN DE LOS RESULTADOS POR SEDE

CAACUPE
Total, de usuarios encuestados: 139
3 Muy Poco Nada
Item I Conforme
conforme conforme conforme
La atencion fue respetuosa y
) 42 97 0 0
cordial
Recibi informacion clara sobre
) 54 83 1 0
mi caso
El defensor publico mostrd
] . ) 50 87 1 0
compromiso y profesionalismo
El servicio fue oportuno y sin
] 58 76 - 0
demoras excesivas
Me senti acompaifiado/a durante
o 50 88 0 0
el proceso judicial
El lugar de atencién fue
] 61 76 2 0
accesible y adecuado
Item II
Pregunta Excelente Bueno Regular Malo
¢ Como calificaria
globalmente el 77 58 3 0
servicio recibido?
¢Recomendaria este servicio a otras personas? Si: 133 No: 1

Observacion de la sede: 4 respuestas no consignadas en los seis items; 1 sin calificacion global; 5 sin

respuesta de recomendacion.
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Misién: El Ministerio de la Defensa Publica es una institucién autdénoma
que garantiza el acceso a la justicia y defensa de los derechos. con
especial atencidn a los sectores vulnerables.

RESUMEN DE LOS RESULTADOS POR SEDE

LIMPIO
Total, de usuarios encuestados: 108
: Muy Poco Nada
Item I Conforme
conforme conforme conforme
La atencidn fue respetuosa y
) 19 88 0 0
cordial
Recibi informacion clara sobre
) 22 85 0 0
mi caso
El defensor publico mostrd
) o 24 &3 0 0
COmMpromiso y profesmnahs_mo
El servicio fue oportuno y sin
24 81 0 0
demoras excesivas
Me senti acompafiado/a durante
o 25 83 0 0
el proceso judicial
El lugar de atencién fue
22 78 5 2
accesible y adecuado
Item 11
Pregunta Excelente Bueno Regular Malo
¢ Como calificaria
globalmente el 82 18 - 0
servicio recibido?
¢Recomendaria este servicio a otras personas? Si: 95 No: 0

Observacién de la sede: 7 respuestas no consignadas en los seis items; 4 sin calificacién global; 13

sin respuesta de recomendacién.
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MINISTERIO DE LA | 2026 Mision: El Ministerio de la Defensa Publica es una institucién auténema
@ DEFENSA PUBLICA | Gonmemoracidn de los que garantiza el acceso a la justicia y defensa de los derechos. con
Proteglenda tus Derechos | XV afios de Autonomia especial atencidn a los sectores vulnerables.

RESUMEN DE LOS RESULTADOS POR SEDE

CAAGUAZU
Total, de usuarios encuestados: 103
; Muy Poco Nada
Item I Conforme
conforme conforme conforme
La atencién fue respetuosa y
) 7 93 0 0
cordial
Recibi informacion clara sobre
] 12 87 0 0
mi caso
El defensor publico mostrd
] ) ] 18 82 0 0
compromiso y profesionalismo
El servicio fue oportuno y sin
) 17 &3 0 0
demoras excesivas
Me senti acompafiado/a durante
o 9 91 0 0
el proceso judicial
El lugar de atencién fue
i 26 74 0 0
accesible y adecuado
Item II
Pregunta Excelente Bueno Regular Malo
¢ Como calificaria
globalmente el 93 3 0 0
servicio recibido?
(Recomendaria este servicio a otras personas? Si: 94 No: 0

Observacion de la sede: 19 respuestas no consignadas en los seis items; 7 sin calificacién global; 9

sin respuesta de recomendacion.
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DEFENSA PUBLICA | conmemorzcion de los que garantiza el acceso a la justicia y defensa de los derechos, con
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RESUMEN DE LOS RESULTADOS POR SEDE

PILAR
Total, de usuarios encuestados: 71
” Muy Poco Nada
Item I Conforme
conforme conforme conforme
La atencién fue respetuosa y
) 10 61 0 0
cordial
Recibi informacion clara sobre
9 61 0 0
mi caso
El defensor publico mostrd
] o 12 58 0 0
compromiso y profesionalismo
El servicio fue oportuno y sin
) 16 55 0 0
demoras excesivas
Me senti acompafiado/a durante
o 12 59 0 0
el proceso judicial
El lugar de atencion fue
i 11 60 0 0
accesible y adecuado
Item II
Pregunta Excelente Bueno Regular Malo
(Coémo calificaria
globalmente el 49 14 6 0
servicio recibido?
(Recomendaria este servicio a otras personas? Si: 67 No: 0

Observacién de la sede: 2 respuestas no consignadas en los seis items; 2 sin calificacion global; 4 sin

respuesta de recomendacion.
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Mision: El Ministerio de la Defensa Plblica es una institucién auténoma
que garantiza el acceso a la justicia y defensa de los derechos. con
especial atencion a los sectores vulnerables.

RESUMEN DE LOS RESULTADOS POR SEDE

VILLARRICA
Total, de usuarios encuestados: 48
2 Muy Poco Nada
Item I Conforme
conforme conforme conforme
La atencioén fue respetuosa y
) 0 48 0 0
cordial
Recibi informacién clara sobre
) 0 48 0 0
mi caso
El defensor publico mostré
) o 0 46 0 0
compromiso y profesionalismo
El servicio fue oportuno y sin
. 16 32 0 0
demoras excesivas
Me senti acompafiado/a durante
o 3 18 0 0
el proceso judicial
El lugar de atencion fue
i 3 18 0 0
accesible y adecuado
Item II
Pregunta Excelente Bueno Regular Malo
¢ Cémo calificaria
globalmente el 48 0 0 0
servicio recibido?
¢Recomendaria este servicio a otras personas? Si: 48 No: 0

Observacién de la sede: 2 respuestas no consignadas en los seis items.
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Protegiendo tus Derechas

Misidn: El Ministerio de la Defensa Publica es una institucion auténoma
gue garantiza el acceso a la justicia y defensa de los derechos. con
especial atencidn a los sectores vulnerables.

RESUMEN DE LOS RESULTADOS POR SEDE

SANTA RITA
Total, de usuarios encuestados: 27
- Muy Poco Nada
Item I Conforme
conforme conforme conforme
La atencién fue respetuosa y
) 0 27 0 0
cordial
Recibi informacion clara sobre
) 3 24 0 0
mi caso
El defensor publico mostrd
] ) ) 4 23 0 0
compromiso y profesionalismo
El servicio fue oportuno y sin
) 1 26 0 0
demoras excesivas
Me senti acompafiado/a durante
o 0 27 0 0
el proceso judicial
El lugar de atencién fue
i 0 27 0 0
accesible y adecuado
Item IT
Pregunta Excelente Bueno Regular Malo
¢, Como calificaria
globalmente el 25 2 0 0
servicio recibido?
(Recomendaria este servicio a otras personas? Si: 27 No: 0
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@ DEFENSA PUBLICA | Conmemoracian de los que garantiza el acceso a la justicia y defensa de los derechas, con
~" Protegiendo tus Derechos | XV afios de Autonomia especial atencidn a los sectores vulnerables.

RESUMEN DE LOS RESULTADOS POR SEDE

VILLA HAYES
Total, de usuarios encuestados: 15
X Muy Poco Nada
Item I Conforme
conforme conforme conforme
La atencién fue respetuosa y
9 6 0 0
cordial
Recibi informacién clara sobre
8 7 0 0
mi caso
El defensor publico mostrd
9 6 0 0
compromiso y profesionalismo
El servicio fue oportuno y sin
3 12 0 0
demoras excesivas
Me senti acompafiado/a durante
L 7 8 0 0
el proceso judicial
El lugar de atencién fue
i 5 10 0 0
accesible y adecuado
Item IN
Pregunta Excelente Bueno Regular Malo
¢ Como calificaria
globalmente el 3 12 0 0
servicio recibido?
¢Recomendaria este servicio a otras personas? Si: 12 No: 0

Observacién de la sede: 3 sin respuesta de recomendacion.
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@ DEFENSA PUBLICA | conmemoracidn de los que garantiza el acceso a la justicia y defensa de los derechos, con
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RESUMEN DE LOS RESULTADOS POR SEDE
SAN JUAN NEPOMUCENO

Total, de usuarios encuestados: 13

= Muy Poco Nada
Item I Conforme
conforme conforme conforme
La atencion fue respetuosa y
) 0 13 0 0
cordial
Recibi informacion clara sobre
) 0 13 0 0
mi caso
El defensor ptblico mostrd
) _ 0 13 0 0
compromiso y profesionalismo
El servicio fue oportuno y sin
. 0 13 0 0
demoras excesivas
Me senti acompafiado/a durante
o 0 13 0 0
el proceso judicial
El lugar de atencién fue
] 0 13 0 0
Bcceﬁble y adecuado
Item II
Pregunta Excelente Bueno Regular Malo
(Como calificaria
globalmente el 12 0 0 0
servicio recibido?
(Recomendaria este servicio a otras personas? Si: 0 No: 0

de recomendacion.

Observacién de la sede: 1 sin calificacién global; 13 sin respue

L i SR
ABG., ARARLYEYAMPEY A _
. 7 /ﬁjrecto'_ .:4 ? iy Lalrza
Unidad de Transparenciz y Anticorungion Wil la Defensa Pdblica

Ministefio de la Defensa Plblica

Ministerio de la Defensa Publica Vision: Una Defensa Publica innovadora v de excelencia, fortaiecida por Iz
Avda. Avizdores del Chaco 2432 casi Santa Teresa confianza y comprometida con garantizar el acceso z Iz justicia. especiaimente

Tel: (021} 289 3000 a los sectores vulnerables.
www.mdp.gov.py




2026
Conmemoracion de los

» MINISTERIO DE LA
@ DEFENSA PUBLICA
XV afios de Autonomia

Protegiendo tus Derechos

Mision: El Ministerio de la Defensa Pdklica es una institucidn auténoma
que garantiza el acceso a la justicia y defensa de los derechos. con

especial atencion a los sectores vulnerables.

RESUMEN DE LOS RESULTADOS POR SEDE

AYOLAS
Total, de usuarios encuestados: 10
5 Muy Poco Nada
Item I Conforme
conforme conforme conforme
La atencién fue respetuosa y
. 4 6 0 0
cordial
Recibi informacién clara sobre
) = 6 0 0
mi caso
El defensor publico mostrd
. L 4 6 0 0
compromiso y profesionalismo
El servicio fue oportuno vy sin
: 4 5 0 0
demoras excesivas
Me senti acompafiado/a durante
o 4 6 0 0
el proceso judicial
El lugar de atencién fue
] 4 6 0 0
accesible y adecuado
Item IT
Pregunta Excelente Bueno Regular Malo
(Como calificaria
globalmente el 10 0 0 0
servicio recibido?
¢Recomendaria este servicio a otras personas? Si: 10 No: 0

Observacion de la sede: 1 respuestas no consignadas en los seis items.
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XV afios de Autanomia

Protegiendo tus Derechos

Mision: El Ministerio de la Defensa Publica es una institucién autonoma
Que garantiza el acceso a la justicia y defensa de los derechos, con
especial atencidn a los sectores vulnerables.

RESUMEN DE LOS RESULTADOS POR SEDE

LUQUE
Total, de usuarios encuestados: 9
: Muy Poco Nada
Item I Conforme
conforme conforme conforme
La atencion fue respetuosa y
) 0 8 0 0
cordial
Recibi informacion clara sobre
) 0 8 0 0
mi caso
El defensor ptblico mostrd
] S 0 7 0 0
compromiso y profesionalismo
El servicio fue oportuno y sin
_ 2 5 0 0
demoras excesivas
Me senti acompafiado/a durante
o 1 7 0 0
el proceso judicial
El lugar de atencién fue
i 1 7 1 0
accesible y adecuado
Item II
Pregunta Excelente Bueno Regular Malo
(Cémo calificaria
globalmente el 4 2 3 0
servicio recibido?
(Recomendaria este servicio a otras personas? Si: 8 No: 0

Observacién de la sede: 7 respuestas no consignadas en los seis items; 1 sin respuesta de

recomendacion.
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Ministerio de la Defensa Publica

Avda, Aviadores del Chaco 2432 casi Ssnta Teresa
Tel, (021} 289 3000
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Vision: Una Defensa Publica innovadora v de excelencia, fortalecica por la
confianza y comprometida con garantizar el acceso a la justicia. especizimenta
a los sectores vulnerables.




w  MINISTERIO DE LA | 2026 Misién: E| Ministerio de la Defensa Publica es una institucién auténoma
& DEFENSA PUBLICA | Conmemoracian de los que garantiza el acceso a la justicia y defensa de los derechos. con
- Protegiendo tus Derechos | XV afios de Autonomia especial atencion a los sectores vulnerables.

RESUMEN DE LOS RESULTADOS POR SEDE

ALBERDI
Total, de usuarios encuestados: 2
= Muy Poco Nada
Item I Conforme
conforme conforme conforme
La atencion fue respetuosa y
) 0 2 0 0
cordial
Recibi informacién clara sobre
) 1 1 0 0
mi caso
El defensor puiblico mostrd
) o 0 2 0 0
compromiso y profesionalismo
El servicio fue oportuno y sin
_ 0 2 0 0
demoras excesivas
Me senti acompafiado/a durante
o 0 2 0 0
el proceso judicial
El lugar de atencion fue
i 0 2 0 0
accesible y adecuado
Item IT
Pregunta Excelente Bueno Regular Malo
;Como calificaria
globalmente el 2 0 0 0
servicio recibido?
(Recomendaria este servicio a otras personas? Si: 2 No: 0

Ministerio de la Defensa Publica Visién: Una Defensa Publica innovadora v de excelencia, fortalecida por i2
Avda, Aviadores del Chaco 2432 casi Santa Teresa confianza y comprometida con garantizar el acceso a Ia justicia, especialmente
Tei: (021) 289 3000 2 los sectores vulnerables

www.mdp.gov.py
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RESUMEN DE LOS RESULTADOS POR SEDE

GENERAL DIAZ
Total, de usuarios encuestados: 2
ftem I Conforme Muy Foco e
conforme conforme conforme
La atencion fue respetuosa y 0 7 0 0
cordial
Re_:c1b1 informacion clara sobre 0 5 0 0
mi caso
El defensor publico mostrd
. e 0 2 0 0
compromiso y profesionalismo
El servicio fue oportuno y sin
; 0 2 0 0
demoras excesivas
Me senti acompafiado/a durante
. e 0 2 0 0
el proceso judicial
El lugar de atencion fue
: 0 2 0 0
accesible y adecuado
Item 11
Pregunta Excelente Bueno Regular Malo
¢ Como calificaria
globalmente el 2 0 0 0
servicio recibido?
(Recomendaria este servicio a otras personas? Si: 2 No: 0
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Ministerio de la Defensa Publica Vision: Una Defensa Publica innovadora v de excelencia. fortalecida por ia
Avda. Aviacdores del Chaco 2432 casi Santa Teresa confianza y comprometida con garantizar el acceso a la justicia, especiaimenite
Tel: {021) 282 3000 a los sectores vulnerables.
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Protegiendo tus Derechos | XV @705 de Autonomia especial atencion a los sectores vulnerables,

CONSIDERACIONES FINALES

De las 1.014 encuestas registradas en el Sistema Institucional. 970 usuarios calificaron
globalmente el servicio como Excelente o Bueno. lo que representa el 97.88% de las respuestas validas
a esta pregunta.

Asimismo, entre quienes respondieron la pregunta de recomendacién, 931 usuarios indicaron que
recomendarian el servicio, equivalente al 99.57% de las respuestas vélidas.

Los resultados detallados por sede permiten visualizar la informacién registrada en el sistema y
constituyen un insumo para el seguimiento institucional y la identificacién de aspectos susceptibles de
mejora.
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Ministerio de la Defensa Publica Vision: Una Defense Publica innovadora y de excelencia. fortalecida por la
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